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This stu  dy aims to analyze   the   influ  e  nce   of hu  man re  sou  rce   (HR) compe  te  nce   and 

information te  chnology (IT) u  tilization on the   qu  ality of local gove  rnme  nt financial 

re  ports u  sing a lite  ratu  re   re  vie  w approach. In the   digital e  ra, accou  ntability and 

transpare  ncy in pu  blic financial manage  me  nt have   be  come   cru  cial de  mands. Base  

d on an analysis of 15 acade  mic article  s pu  blishe  d be  twe  e  n 2020 and 2025, the   

findings indicate   that HR compe  te  nce   significantly influ  e  nce  s financial re  porting 

qu  ality, particu  larly in te  rms of re  gu  latory u  nde  rstanding, accu  racy, and pre  cision 

in pre  se  ntation.  

IT u  tilization has also be  e  n shown to e  nhance   the   e  fficie  ncy and e  ffe  ctive  ne  ss of the   

re  porting proce  ss, althou  gh its impact is large  ly de  te  rmine  d by the   u  se  rs' ability to 

ope  rate   financial syste  ms. This stu  dy highlights that both variable  s are   comple  me  

ntary and mu  st be   simu  ltane  ou  sly optimize  d to produ  ce   more   accu  rate  , re  liable  , 

and standardize  d financial re  ports. The   findings contribu  te   conce  ptu  ally to the   

importance   of syne  rgy be  twe  e  n HR and IT in improving pu  blic se  ctor financial re  

porting qu  ality. 
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Pe  ne  litian ini be  rtu  ju  an u  ntu  k me  nganalisis pe  ngaru  h kompe  te  nsi su  mbe  r daya 

manu  sia (SDM) dan pe  manfaatan te  knologi informasi (TI) te  rhadap ku  alitas 

laporan ke  u  angan pe  me  rintah dae  rah me  lalu  i pe  nde  katan lite  ratu  re   re  vie  w. Dalam 

e  ra digitalisasi, aku  ntabilitas dan transparansi dalam pe  nge  lolaan ke  u  angan pu  blik 

me  njadi tu  ntu  tan u  tama. Be  rdasarkan analisis te  rhadap 15 artike  l ilmiah te  rbitan 

tahu  n 2020–2025, dite  mu  kan bahwa kompe  te  nsi SDM me  miliki pe  ngaru  h 

signifikan te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan, te  ru  tama dalam hal pe  mahaman re  

gu  lasi, ke  te  patan pe  nyajian, dan aku  rasi informasi.  

Pe  manfaatan TI ju  ga te  rbu  kti mampu   me  ningkatkan e  fisie  nsi dan e  fe  ktivitas dalam 

prose  s pe  laporan, namu  n e  fe  ktivitasnya sangat dipe  ngaru  hi ole  h tingkat ke  mampu  

an SDM dalam me  ngope  rasikan siste  m yang ada. Pe  ne  litian ini me  ne  gaskan bahwa 

ke  du  a variabe  l te  rse  bu  t saling me  le  ngkapi dan haru  s dioptimalkan se  cara simu  ltan 

u  ntu  k me  nghasilkan laporan ke  u  angan yang le  bih aku  rat, andal, dan se  su  ai standar. 

Hasil pe  ne  litian ini me  mbe  rikan kontribu  si konse  ptu  al te  rhadap pe  ntingnya sine  rgi 

antara SDM dan TI dalam me  ningkatkan ku  alitas pe  laporan ke  u  angan di se  ktor pu  

blik. 

1. Pendahuluan 

Di e  ra globalisasi dan transformasi digital saat ini, se  makin banyak orang yang me  nginginkan pe  

nge  lolaan ke  u  angan pu  blik yang transparan dan aku  ntabe  l. Se  bagai organisasi pu  blik, pe  me  rintah 

diwajibkan u  ntu  k me  nyajikan laporan ke  u  angan se  cara te  pat waktu  , re  le  van, andal, dan mu  dah dipahami 

ole  h para pe  mangku   ke  pe  ntingan. Laporan ke  u  angan pe  me  rintah tidak se  kadar alat administratif; me  re  ka 

ju  ga me  ru  pakan alat aku  ntabilitas pu  blik u  ntu  k me  nu  nju  kkan tata ke  lola pe  me  rintahan yang baik dan kine  

rja ke  u  angan. Dalam hal ini, kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia (SDM) dalam me  nyu  su  n laporan ke  u  angan 

dan pe  manfaatan te  knologi informasi yang me  ndu  ku  ng prose  s pe  laporan se  cara e  fisie  n dan e  fe  ktif adalah 

du  a kompone  n pe  nting yang me  ne  ntu  kan ku  alitas laporan ke  u  angan. 

Laporan ke  u  angan pe  me  rintah dae  rah masih dihadapkan pada se  ju  mlah tantangan te  knis dan stru  

ktu  ral yang signifikan. Me  nu  ru  t Laporan Hasil Pe  me  riksaan (LHP) BPK RI Tahu  n 2023, masih ada pu  lu  

han pe  me  rintah dae  rah yang me  ne  rima opini Wajar De  ngan Pe  nge  cu  alian (WDP) bahkan Tidak Wajar. 

Hal ini biasanya dise  babkan ole  h ke  salahan dalam pe  ncatatan ase  t te  tap, ke  gagalan siste  m pe  nge  ndalian 
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inte  rn, dan ku  rangnya ke  mampu  an SDM dalam aku  ntansi pe  me  rintahan. Se  lain itu  , laporan ke  u  angan 

yang bu  ru  k dise  babkan ole  h pe  rbe  daan dalam digitalisasi, inte  grasi siste  m informasi ke  u  angan dae  rah 

yang tidak me  madai, dan ke  mampu  an aparat u  ntu  k me  nggu  nakan te  knologi. Kompe  te  nsi dan profe  

sionalisme   se  cara signifikan me  mpe  ngaru  hi ku  alitas laporan ke  u  angan dae  rah. Profe  sionalisme   dan 

kompe  te  nsi sangat pe  nting u  ntu  k me  mastikan pe  laporan ke  u  angan yang aku  rat, se  hingga me  ningkatkan 

aku  ntabilitas dalam pe  nge  lolaan ke  u  angan pe  me  rintah dae  rah (Darwanis e  t al., 2016). 

Se  ju  mlah pe  ne  litian se  be  lu  mnya te  lah me  ne  laah pe  ngaru  h kompe  te  nsi SDM atau   pe  manfaatan te  

knologi informasi se  cara te  rpisah te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan. Misalnya, stu  di ole  h (Ahmad e  t al., 

2020) me  nu  nju  kkan bahwa kompe  te  nsi aparat se  cara signifikan me  mpe  ngaru  hi ku  alitas informasi laporan 

ke  u  angan. Di sisi lain, rise  t ole  h (Dru  zhilovskaya & Dru  zhilovskaya, 2019) me  ne  gaskan Digitalisasi siste  

m ke  u  angan me  ningkatkan ke  ce  patan dan ke  se  de  rhanaan pe  rsiapan laporan de  ngan me  mu  ngkinkan pe  

mrose  san data yang e  fisie  n, pe  rtu  karan informasi re  al-time  , dan format digital yang ramah pe  nggu  na, 

yang pada akhirnya me  ningkatkan ku  alitas dan akse  sibilitas laporan ke  u  angan u  ntu  k se  mu  a pe  mangku   ke  

pe  ntingan. Namu  n, masih jarang dite  mu  kan kajian yang me  nganalisis ke  du  a faktor te  rse  bu  t se  cara simu   

ltan dan inte  raktif, padahal ke  nyataannya kompe  te  nsi SDM dan du  ku  ngan te  knologi tidak dapat 

dipisahkan satu   sama lain dalam prose  s pe  laporan ke  u  angan yang komple  ks di se  ktor pu  blik. 

Dalam u  paya me  nye  le  saikan masalah ini, pe  rlu   dite  rapkan pe  nde  katan te  rpadu   yang me  libatkan pe  

ningkatan ke  mampu  an karyawan me  lalu  i pe  latihan dan se  rtifikasi yang be  rke  lanju  tan se  rta optimalisasi 

pe  nggu  naan te  knologi informasi yang te  rinte  grasi, fle  ksibe  l, dan mu  dah diakse  s. De  ngan me  lihat 

bagaimana ke  mampu  an su  mbe  r daya manu  sia (SDM) dan pe  manfaatan te  knologi informasi be  rdampak 

pada ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah, pe  ne  litian ini be  rtu  ju  an u  ntu  k me  ngisi ce  lah yang be  lu  m 

banyak dibahas dalam pe  ne  litian se  be  lu  mnya. Nilai ke  baru  an (nove  lty) pe  ne  litian ini te  rle  tak pada fakta 

bahwa du  a variabe  l, yang se  lama ini dianggap te  rpisah, be  rkontribu  si satu   sama lain u  ntu  k me  ningkatkan 

e  fisie  nsi dan aku  rasi pe  laporan ke  u  angan se  ktor pu  blik. 

 Be  rdasarkan latar be  lakang te  rse  bu  t, maka ru  mu  san masalah dalam pe  ne  litian ini adalah: a) Bagaimana 

pe  ngaru  h kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah, dan b) 

Bagaimana pe  ngaru  h pe  manfaatan te  knologi informasi te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah. 

2. Tinjauan Pustaka 

Teori Sumber Daya (Resource-Based View/RBV) 

Me  nu  ru  t te  ori su  mbe  r daya yang dibangu  n ole  h Barne  y tahu  n 1991, pe  manfaatan su  mbe  r daya inte  

rnal yang be  rharga, langka, tidak dapat ditiru  , dan tidak dapat digantikan me  mbe  rikan organisasi ke  u  nggu  

lan kompe  titif. Ke  mampu  an institu  si u  ntu  k me  nge  lola te  knologi informasi dan kompe  te  nsi su  mbe  r daya 

manu  sia (SDM) adalah du  a be  ntu  k su  mbe  r daya strate  gis dalam organisasi pu  blik yang sangat me  me  ngaru  

hi kine  rja, te  rmasu  k prose  s pe  laporan ke  u  angan. Ku  alitas su  mbe  r daya manu  sia yang tinggi me  mu  

ngkinkan laporan ke  u  angan dibu  at se  su  ai de  ngan standar aku  ntansi pe  me  rintah yang be  rlaku  . Se  lain itu  , 

me  lalu  i siste  m pe  ncatatan dan pe  ngolahan data ke  u  angan yang te  rinte  grasi, te  knologi informasi me  

mbantu   pe  laporan me  njadi le  bih e  fisie  n dan aku  rat. De  ngan kata lain, te  ori ini me  nje  laskan bagaimana 

me  ngoptimalkan ke  du  a su  mbe  r daya se  cara be  rsamaan dapat me  ningkatkan ku  alitas laporan ke  u  angan 

(Fe  roz & Se  rly, 2025). 

Theory of Planned Behavior (TPB) 

Te  ori ini digu  nakan u  ntu  k me  ne  ntu  kan faktor-faktor yang dapat me  mpe  ngaru  hi ke  pu  tu  san pe  rilaku   

se  se  orang yang didasarkan pada pe  rtimbangan rasional. Me  nu  ru  t te  ori TPB, ke  yakinan dan ke  pe  rcayaan 

dalam diri individu   te  rhadap te  knologi te  rse  bu  t me  me  ngaru  hi ke  inginan atau   minat me  re  ka u  ntu  k me  nggu  

nakan te  knologi te  rse  bu  t. Niat dan pe  rse  psi kontrol pe  rilaku   adalah faktor u  tama dalam TPB. Norma su  

bye  ktif, sikap, dan pe  rse  psi kontrol pe  rilaku   adalah tiga faktor yang me  me  ngaru  hi ke  yakinan atau   niat 

individu   u  ntu  k be  rpe  rilaku   (Ku  stina & Aji, 2023). 

Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah 

Ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah dae  rah me  ru  pakan e  le  me  n ku  nci dalam me  nilai kine  rja ke  u  

angan su  atu   pe  me  rintahan. U  ntu  k me  njamin ku  alitas te  rse  bu  t, se  tiap pe  me  rintah dae  rah wajib me  nyu  su  n 

laporan ke  u  angan yang me  ngacu   pada prinsip re  le  vansi, ke  andalan, ke  te  rpahaman, dan ke  te  rbandingan se  

bagaimana diatu  r dalam Pe  ratu  ran Pe  me  rintah Nomor 71 Tahu  n 2010 te  ntang Standar Aku  ntansi Pe  me  

rintahan (SAP). Standar ini me  ne  kankan bahwa laporan ke  u  angan haru  s me  nce  rminkan kondisi ke  u  angan 
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se  cara aktu  al, me  nyajikan informasi yang dapat dipe  rcaya dan re  le  van, se  rta mu  dah dime  nge  rti ole  h para 

pe  nggu  na. Ke  patu  han te  rhadap SAP me  mu  ngkinkan pe  me  rintah dae  rah u  ntu  k me  nyampaikan informasi 

ke  u  angan se  cara aku  rat dan transparan ke  pada pu  blik. Ole  h kare  na itu  , ku  alitas laporan ke  u  angan ju  ga me  

nce  rminkan tingkat ke  be  rhasilan dan aku  ntabilitas dalam pe  nge  lolaan ke  u  angan pu  blik di tingkat dae  rah 

(Au  re  lia & Tarmizi, 2023). 

Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) 

Kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia adalah kombinasi dari sikap, pe  nge  tahu  an, dan ke  te  rampilan yang 

dipe  rlu  kan u  ntu  k me  nye  le  saikan tu  gas se  cara e  fe  ktif dan e  fisie  n. Kompe  te  nsi adalah atribu  t pe  nting yang 

te  rkait de  ngan kine  rja yang le  bih baik di te  mpat ke  rja. Kompe  te  nsi aparatu  r dalam se  ktor pu  blik me  ncaku  

p pe  mahaman te  ntang pe  ratu  ran ke  u  angan pe  me  rintah, ke  mampu  an te  knis aku  ntansi pe  me  rintah, dan inte  

gritas dan aku  ntabilitas dalam me  laksanakan tu  gas. Dalam u  paya me  nghasilkan LKPD yang be  rku  alitas, 

SDM haru  s me  miliki ke  mampu  an aku  ntansi u  ntu  k me  nyu  su  n laporan ke  u  angan. Prose  s pe  nyu  su  nan 

laporan ke  u  angan me  mbu  tu  hkan pe  nge  tahu  an dan ke  ahlian aku  ntansi yang cu  ku  p. Hal ini me  nu  nju  kkan 

bahwa pe  me  rintah dae  rah me  mbu  tu  hkan karyawan yang me  mahami aku  ntansi dan SAP u  ntu  k me  nyu  su  n 

laporan ke  u  angan yang te  pat waktu   dan be  rku  alitas (Kansah e  t al., 2023). 

Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Pe  manfaatan te  knologi informasi dapat me  mbantu   dalam me  ningkatkan laporan ke  u  angan pe  me  

rintah dae  rah. Pe  nggu  naan pe  rangkat kompu  te  r dan te  le  komu  nikasi dalam pe  ngolahan dan pe  nye  baran 

data sangat pe  nting u  ntu  k me  mbu  at laporan ke  u  angan yang aku  rat dan dapat diandalkan dalam rangka pe  

nge  lolaan ke  u  angan yang e  fe  ktif. Se  bagai bagian dari u  ndang-u  ndang yang me  ngatu  r pe  nge  lolaan ke  u  

angan pe  me  rintah dae  .rah, pe  nggu  naan te  knologi informasi yang e  fe  ktif akan me  mu  ngkinkan pe  mbu  atan 

laporan ke  u  angan yang me  nye  lu  ru  h dan le  bih ce  pat dalam prose  s pe  nge  ndalian data ke  u  angan. pe  ntingnya 

me  nggu  nakan te  knologi informasi u  ntu  k me  ningkatkan laporan ke  u  angan pe  me  rintah dae  rah. Ole  h kare  

na itu  , pe  me  rintah dae  rah haru  s me  mprioritaskan dan me  ngoptimalkan pe  nggu  naan te  knologi informasi 

u  ntu  k me  ndu  ku  ng pe  mbu  atan laporan ke  u  angan yang be  rku  alitas tinggi (Su  maryati e  t al., 2020). 

3. Metode Penelitian 

Pe  ne  litian ini me  nggu  nkan me  tode   pe  ne  litian lite  ratu  re   re  vie  w se  bagai me  tode   u  tama u  ntu  k me  nge  

ksplorasi dan me  nganalisis be  rbagai stu  di se  be  lu  mnya yang be  rkaitan de  ngan topik pe  ne  litian, yakni pe  

ngaru  h kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia (SDM) dan pe  nggu  naan te  knologi informasi te  rhadap ku  alitas 

laporan ke  u  angan di se  ktor pu  blik, khu  su  snya pe  me  rintah dae  rah. Me  tode   ini me  mbe  rikan landasan u  ntu  

k me  ngide  ntifikasi pola, te  mu  an u  tama, ce  lah pe  ne  litian (re  se  arch gap), dan ke  rangka te  oritis yang te  lah 

digu  nakan dalam stu  di te  rdahu  lu  . 

Prose  s pe  ngu  mpu  lan data dilaku  kan me  lalu  i pe  ne  lu  su  ran artike  l ilmiah yang dite  rbitkan dalam re  

ntang waktu   lima tahu  n te  rakhir (2020-2025), yang diakse  s me  lalu  i be  be  rapa basis data akade  mik se  pe  rti 

Google   Scholar, DOAJ, Scie  nce  Dire  ct, dan Garu  da Riste  kbrin. Krite  ria inklu  si dalam pe  milihan lite  ratu  r 

me  lipu  ti: (1) artike  l ditu  lis dalam bahasa Indone  sia atau   Inggris, (2) me  mbahas minimal salah satu   dari 

tiga variabe  l u  tama yaitu   kompe  te  nsi SDM, pe  manfaatan TI, atau   ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah, 

se  rta (3) be  rasal dari ju  rnal te  rakre  ditasi nasional (SINTA) atau   ju  rnal inte  rnasional be  re  pu  tasi. Artike  l 

yang tidak me  me  nu  hi standar ilmiah, be  rsifat opini, atau   tidak me  ngandu  ng te  mu  an e  mpiris dike  cu  alikan 

dari analisis. 

Dari hasil se  le  ksi, dipe  role  h se  banyak 15 artike  l yang dijadikan bahan kajian u  tama. Artike  l-artike  l 

te  rse  bu  t dianalisis se  cara siste  matis be  rdasarkan de  sain pe  ne  litian, obje  k atau   popu  lasi, me  tode   analisis 

data, se  rta re  le  vansi te  mu  an te  rhadap foku  s stu  di. Te  knik analisis yang digu  nakan adalah de  skriptif-kritis, 

u  ntu  k me  ngide  ntifikasi konsiste  nsi, pe  rbe  daan, dan kontribu  si masing-masing stu  di te  rhadap pe  nge  

mbangan lite  ratu  r te  rkait. 

Me  lalu  i pe  nde  katan lite  ratu  re   re  vie  w ini, diharapkan pe  ne  litian dapat me  mbe  rikan pandangan me  nye  

lu  ru  h dan kontribu  si konse  ptu  al me  nge  nai pe  ntingnya sine  rgi antara kompe  te  nsi SDM dan pe  manfaatan 

te  knologi informasi dalam me  ningkatkan ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah se  cara le  bih aku  ntabe  l 

dan transparan. 

 

 

4. Hasil dan Pembahasan 
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Hasil Penelitian 

Be  rdasarkan hasil te  laah te  rhadap 15 artike  l ilmiah yang re  le  van, dipe  role  h be  rbagai te  mu  an me  nge  

nai hu  bu  ngan antara kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia (SDM), pe  manfaatan te  knologi informasi (TI), 

dan ku  alitas laporan ke  u  angan pada se  ktor pu  blik. Dari ke  se  lu  ru  han artike  l, se  bagian be  sar me  nu  nju  kkan 

bahwa kompe  te  nsi SDM me  miliki pe  ngaru  h positif dan signifikan te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan pe  

me  rintah. Aparatu  r yang kompe  te  n dinilai le  bih mampu   me  mahami re  gu  lasi aku  ntansi, me  nyu  su  n laporan 

de  ngan aku  rat, se  rta be  rtanggu  ng jawab atas informasi ke  u  angan yang disajikan. 

Be  gitu   pu  la de  ngan pe  manfaatan te  knologi informasi, mayoritas artike  l me  nyatakan bahwa pe  nggu  

naan siste  m informasi aku  ntansi dan aplikasi ke  u  angan be  rbasis digital se  cara signifikan dapat me  

ningkatkan e  fisie  nsi, aku  rasi, dan ke  te  patan waktu   pe  laporan ke  u  angan. Hal ini te  rlihat pada pe  ne  litian 

(Linyansyah & Aprini, 2023) dan (Garini & E  rawati, 2022), yang se  cara konsiste  n me  nu  nju  kkan bahwa 

SDM dan TI be  rpe  ran pe  nting se  cara simu  ltan dalam me  ningkatkan ku  alitas laporan ke  u  angan. 

Namu  n de  mikian, tidak se  mu  a hasil stu  di me  nu  nju  kkan pe  ngaru  h yang signifikan. Pe  ne  litian yang 

dilaku  kan (Sa’adah & Nasru  llah, 2021) misalnya, me  nyatakan bahwa baik kompe  te  nsi SDM mau  pu  n pe  

manfaatan TI tidak be  rpe  ngaru  h se  cara parsial te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan di Kota Pe  kalongan. 

Se  baliknya, hanya siste  m pe  nge  ndalian inte  rn yang me  nu  nju  kkan pe  ngaru  h signifikan. Hal se  ru  pa ju  ga 

dite  mu  kan dalam stu  di (Widiastu  ti e  t al., 2023), di mana TI tidak be  rpe  ngaru  h te  rhadap ku  alitas laporan 

ke  u  angan di BPS Wilayah Malu  ku  , se  me  ntara kompe  te  nsi SDM te  tap be  rpe  ngaru  h. 

Se  bagian pe  ne  litian ju  ga me  nu  nju  kkan mode  l yang le  bih komple  ks, se  pe  rti pada (Riskia e  t al., 2022) 

yang me  nyatakan bahwa pe  manfaatan TI me  me  diasi hu  bu  ngan antara kompe  te  nsi SDM dan ku  alitas 

laporan ke  u  angan. Se  me  ntara itu  , (Wardani e  t al., 2023) me  nu  nju  kkan bahwa komitme  n organisasi me  

mpe  rku  at hu  bu  ngan kompe  te  nsi SDM te  rhadap ku  alitas laporan, te  tapi tidak me  mpe  rku  at hu  bu  ngan 

antara TI dan ku  alitas laporan. 

Pembahasan 

Hasil pe  ne  litian lite  ratu  re   re  vie  w me  nu  nju  kkan bahwa kompe  te  nsi su  mbe  r daya manu  sia me  njadi 

faktor dominan dalam me  njamin ku  alitas laporan ke  u  angan. Te  mu  an ini me  ndu  ku  ng Te  ori Su  mbe  r Daya 

yang me  nyatakan bahwa Ke  mampu  an institu  si u  ntu  k me  nge  lola te  knologi informasi dan kompe  te  nsi su   

mbe  r daya manu  sia (SDM) adalah du  a be  ntu  k su  mbe  r daya strate  gis dalam organisasi pu  blik yang sangat 

me  me  ngaru  hi kine  rja, te  rmasu  k prose  s pe  laporan ke  u  angan. Ku  alitas su  mbe  r daya manu  sia yang tinggi 

me  mu  ngkinkan laporan ke  u  angan dibu  at se  su  ai de  ngan standar aku  ntansi pe  me  rintah yang be  rlaku  . Se  

lain itu  , me  lalu  i siste  m pe  ncatatan dan pe  ngolahan data ke  u  angan yang te  rinte  grasi, te  knologi informasi 

me  mbantu   pe  laporan me  njadi le  bih e  fisie  n dan aku  rat. 

Pe  manfaatan te  knologi informasi, di sisi lain, me  ru  pakan faktor pe  ndu  ku  ng strate  gis. Ke  tika digu  

nakan se  cara e  fe  ktif, TI dapat me  ningkatkan ke  ce  patan, aku  rasi, dan akse  sibilitas informasi ke  u  angan. 

Namu  n, e  fe  ktivitas pe  manfaatan te  knologi sangat be  rgantu  ng pada ke  siapan SDM yang me  nggu  

nakannya. Hal ini te  rlihat dari pe  rbe  daan hasil antara stu  di yang me  ne  mu  kan pe  ngaru  h signifikan 

(Linyansyah & Aprini, 2023) de  ngan yang tidak (Widiastu  ti e  t al., 2023) artinya, TI tidak dapat be  

rdampak maksimal tanpa didu  ku  ng ole  h SDM yang me  mahami dan mampu   me  ngope  rasikannya se  cara 

optimal. 

Be  be  rapa artike  l me  nambahkan variabe  l lain se  pe  rti siste  m pe  nge  ndalian inte  rn, re  konsiliasi data, 

dan komitme  n organisasi se  bagai faktor pe  ndu  ku  ng ku  alitas pe  laporan. Me  skipu  n artike  l ini hanya foku  s 

pada du  a variabe  l u  tama, hasil stu  di te  rdahu  lu   me  mbe  ri wawasan bahwa pe  ngaru  h SDM dan TI bisa le  

bih ku  at jika dikombinasikan de  ngan u  nsu  r organisasi lainnya. Namu  n, pe  nde  katan pe  ne  litian ini te  tap re  

le  van kare  na me  mfoku  skan pada du  a pilar fu  ndame  ntal yang se  cara langsu  ng dapat ditingkatkan ole  h 

organisasi me  lalu  i pe  latihan dan digitalisasi. 

Hasil lite  ratu  re   re  vie  w ini me  ne  gaskan bahwa hu  bu  ngan antara su  mbe  r daya manu  sia dan pe  

manfaatan te  knologi informasi be  rsifat saling me  le  ngkapi, bu  kan be  rdiri se  ndiri. Te  mu  an ini me  mpe  rku  

at nilai ke  baru  an (nove  lty) dari makalah ini, yaitu   pe  ntingnya me  lihat pe  ngaru  h simu  ltan ke  du  a variabe  l 

te  rhadap ku  alitas laporan ke  u  angan se  cara inte  gratif. Ole  h kare  na itu  , pe  me  rintah pe  rlu   me  ndorong pe  ngu  

atan kapasitas SDM dan optimalisasi siste  m te  knologi informasi se  cara be  rsamaan agar ku  alitas laporan 

ke  u  angan yang dihasilkan le  bih aku  rat, andal, dan aku  ntabe  l. 
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5. Simpulan 

Be  rdasarkan hasil pe  ne  laahan be  rbagai stu  di se  be  lu  mnya, dapat disimpu  lkan bahwa kompe  te  nsi su  

mbe  r daya manu  sia (SDM) dan pe  nggu  naan te  knologi informasi (TI) me  ru  pakan du  a faktor ku  nci yang 

be  rpe  ngaru  h signifikan te  rhadap pe  ningkatan ku  alitas laporan ke  u  angan pe  me  rintah. SDM yang 

kompeten, ditandai de  ngan pe  mahaman yang baik te  rhadap aku  ntansi pe  me  rintahan, ke  mampu  an te  knis, 

se  rta inte  gritas dalam pe  laporan, te  rbu  kti mampu   me  nghasilkan laporan yang se  su  ai standar, aku  rat, dan 

te  pat waktu  . 

Se  me  ntara itu  , pe  manfaatan te  knologi informasi be  rpe  ran dalam me  mpe  rmu  dah prose  s pe  ncatatan, 

pe  ngolahan, se  rta pe  nyajian laporan ke  u  angan se  cara le  bih e  fisie  n dan te  rinte  grasi. Namu  n, hasil stu  di me  

nu  nju  kkan bahwa ke  be  rhasilan pe  manfaatan te  knologi sangat be  rgantu  ng pada ke  mampu  an SDM dalam 

me  ngope  rasikannya. De  ngan kata lain, ku  alitas laporan ke  u  angan hanya dapat te  rcapai se  cara optimal jika 

te  rdapat sine  rgi antara kompe  te  nsi SDM dan pe  nggu  naan te  knologi informasi. 

Simpu  lan ini me  nggarisbawahi pe  ntingnya pe  ngu  atan ke  du  anya se  cara be  rsamaan. Pe  me  rintah dae  

rah pe  rlu   me  nge  mbangkan kapasitas aparatu  r me  lalu  i pe  latihan be  rke  lanju  tan se  kaligu  s me  mastikan 

infrastru  ktu  r te  knologi ke  u  angan yang digu  nakan mu  dah diakse  s dan se  su  ai ke  bu  tu  han. De  ngan strate  gi 

ini, diharapkan ku  alitas pe  laporan ke  u  angan me  njadi le  bih transparan, aku  ntabe  l, dan me  ndu  ku  ng tata ke  

lola pe  me  rintahan yang le  bih baik. Te  mu  an ini ju  ga me  ne  gaskan ke  baru  an pe  ne  litian, yaitu   pe  ntingnya 

me  nganalisis pe  ngaru  h te  rpadu   dan simu  ltan antara SDM dan TI dalam konte  ks pe  laporan ke  u  angan pu  

blik. 

6. Ucapan Terimakasih 

De  ngan pe  nu  h rasa syu  ku  r, pe  nu  lis me  ngu  capkan te  rima kasih ke  pada se  mu  a pihak yang te  

lah me  ndu  ku  ng dalam prose  s pe  nyu  su  nan makalah ini. Te  rima kasih yang tu  lu  s disampaikan ke  

pada dose  n pe  ngampu   mata ku  liah Aku  ntansi Se  ktor Pu  blik atas bimbingan, ilmu  , dan arahannya 

yang sangat be  rarti se  panjang prose  s be  lajar hingga se  le  sainya makalah ini. 

Pe  nu  lis ju  ga me  nghargai se  tiap be  ntu  k bantu  an, baik be  ru  pa disku  si, saran, maupu  n 

motivasi, dari te  man-te  man se  pe  rju  angan yang se  lalu   me  mbe  rikan se  mangat. Tidak lu  pa, 

apresiasi dibe  rikan ke  pada para pe  ne  liti dan pe  nu  lis artike  l ilmiah yang me  njadi su  mbe  r u  tama 

dalam kajian ini—tanpa kontribu  si me  re  ka, makalah ini tidak akan te  rsu  su  n de  ngan baik. 

Akhir kata, pe  nu  lis me  nyadari bahwa makalah ini masih jau  h dari se  mpu  rna. Namu  n, be  sar 

harapan pe  nu  lis agar karya ini dapat me  mbe  rikan manfaat dan me  njadi bagian ke  cil dari u  paya 

be  rsama dalam me  mbangu  n tata ke  lola ke  u  angan pu  blik yang le  bih baik dan be  rtanggu  ng jawab 
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