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ABSTRAK 

 

Rumah sakit adalah salah satu tempat tujuan utama masyarakat dalam melakukan pengobatan. Bayanknya 

pasien yang berkunjung pada suatu rumah sakit, membuat penumpukan data RM. Pentingnya pengelolaan 

data RM pada suatu rumah sakit sangat mempengaruhi tingkat pelayanan kepada pasien. Ketidakrapian 

dalam melakukan pengelolaan dokumen RM merupakan salah satu faktor permasalahan yang dihadapi 

oleh rumah sakit, informasi tersebut didapatkan dari hasil observasi dalam melakukan simpan kelola data 

rekam medis. Tata letak tempat penyimpanan data rekam medis dan ukuran lahan filing yang kurang 

mendukung juga menjadi faktor penyebab permasalahan. Tujuan dari dilakukannya penelitian adalah untuk 

menghasilkan model untuk simpan dan kelola data RM yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. 

Pendekatan retrospective digunakan dalam model penelitian deskriptif ini. Model pengambilan data 

menggunakan pengamatan dan tanya jawab. Pengolahan data dilakukan dnegan pengumpulan data, proses 

pengolahan data, tabulasi, penyajian data. Hasil data yang telah diolah kemudian dilakukan suatu analasis 

dengan pendekatan deskriptif. Data hitung kebutuhan rak untuk menyimpan data rekam medis yang sesuai 

kebutuhan dengan model rak roll o’ pack merupakan hasil dati penelitian yang telah dilakukan. Penunjang 

ruangan penyimpanan data rekam medis juga dibutuhkan dalam mendukung kemudahan dalam 

pengelolaan data rekam medis. Penggunaan model rak roll o’pack disarankan untuk simpan dan kelola 

dokumen RM yang lebih rapi dan efisien tempat. 

 

Kata Kunci: Rekam Medis, Retrospective, Filing 

  

ABSTRACT  

 

The hospital is one of the main destinations for people to do treatment. The large number of patients who 

visit a hospital makes the accumulation of RM data. The importance of RM data management in a 

hospital greatly affects the level of service to patients. Disorganization in managing RM documents is one 

of the problem factors faced by hospitals, this information is obtained from the results of observations in 

storing and managing medical record data. The layout of the medical record data storage area and the 

size of the unsupported filing area are also factors causing the problem. The purpose of conducting 

research is to produce a model for storing and managing RM data according to the needs of the hospital. 

A retrospective approach is used in this descriptive research model. The data collection model uses 

observation and question and answer. Data processing is done by collecting data, processing data, 

tabulating, presenting data. The results of the data that has been processed then carried out an analysis 

with a descriptive approach. Calculating the need for shelves to store medical record data as needed with 

the roll o' pack rack model is the result of the research that has been done. Supporting medical record 

data storage rooms are also needed to support the ease of managing medical record data. The use of the 

roll o'pack rack model is recommended to store and manage RM documents in a neater and more 

efficient place. 

 

Keywords: Medical Records, Retrospective, Filing  

 

PENDAHULUAN  

Rekam medis menjadi faktor utama yang 

penting dalam penyelenggaran rumah sakit. Pada 

dokumen RM tercatat segala data-data layanan 

yang telah diberikan pihak rumah sakit kepada 

pasien yang tersusun secara kronologis. Rekam 

Medis adalah dokumen data-data pasien 

antaralain data pribadi pasien, data hasil periksa, 

pemberian resep obat dan tindak layanan yang 

diberikan pihak rumah sakit dalam melayani 

pasien. Pendataan RM pasien dilakukan oleh 

petugas kesehatan yang menangani dan pemberi 

pelayanan kesehatan kepada pasien untuk 

kemudian diolah menjadi laporan dan 

selanjutnya disimpan ke ruang penyimpanan 

data rekam medis. 

File-file rekam medis dikelola oleh unit RM 

yang didalamnya terbagi dalam bagian-bagian, 
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antaralain yaitu filing. Filing merupakan bagian 

untuk menyimpan retrieval yaitu proses 

menyimpan data rekam medis supaya mudah 

dalam pencarian berikutnya. Penyimpanan 

dokumen RM akan efektif jika didukung dengan 

fasilitas yang memadai yaitu rak filing yang 

sesuai dengan antropometri petugas. Selain 

ketersediaan rak filing, keadaan tata letak 

menyimpan data RM yang sesuai aspek 

ergonomi juga menjadi hal penting yang 

mendukung dalam kegiatan filing serta kinerja 

petugas. 

Dari hasil pencarian data yang telah 

dilakukan di rumah sakit ada masalah dalam 

proses penyimpanan data rekam medis yaitu data 

RM yang disimpan dalam kardus dan lantai.  

Sedangkan penataan dokumen RM di rak filing 

juga tidak rapi. Dari adanya permasalahan 

tersebut menyebabkan aspek kerahasiaan data 

RM belum terlaksana dengan baik. Kunjungan 

pasien yang bertambah setiap tahun juga 

menyebabkan semakin bertambah dokumen RM 

yang disimpan di rak filing, ditambah dengan 

tidak adanya rak dokumen RM in-aktif sehingga 

penggunaan rak terbuka dan keadaan penataan 

dokumen mengakibatkan kegiatan filing belum 

efektif karena rak penuh dan menyebabkan 

pelayanan kesehatan tidak efisien. Pada analisis 

perhitungan kebutuhan rak penyimpanan yang 

telah dilakukan tidak menghitung antropometri 

petugas filing untuk mengetahui kesesuaian 

ukuran rak yang sudah ada dengan dimensi 

ukuran antropometri petugas yang bekerja di RS. 

Pada ianalisis iperhitungan ikebutuhan irak 

ipenyimpanan iyang itelah idilakukan itidak 

imenghitung iantropometri ipetugas ifiling iuntuk 

imengetahui ikesesuaian iukuran irak iyang isudah 

iada idengan idimensi iukuran iantropometri 

ipetugas iyang ibekerja idi iRS. 

 

METODE 

Variabel yang digunakan adalah 

antropometri petugas filing di rumah sakit, 

tempat untuk simpan kelola data RM di rumah 

sakit, desain tempat simpan kelola data RM  di 

rumah sakit, desain tata ruang dan kebutuhan 

peralatan sertan tempat dalam simpan dan 

kelola data RM pasien. Tahapan pengolahan 

data meliputi: collecting, editing, tabulasi dan 

penyajian data.   

Collecting 

Proses pengumpulan data primer dan data 

sekunder yang berupa jumlah dokumen RM 

pasien baru di RS, jenis dan ukuran rak filing, 

ketebalan dokumen rekam medis, luas ruang 

filing, ketersediaan sarana prasarana dan tata 

ruang filing di RS. 

 

Editing 

Mengubah data yang telah diperoleh menjadi 

informasi yang lebih bermanfaat, sehingga dapat 

menghasilkan jumlah kebutuhan  rak  filing, dan 

kebutuhan sarana prasarana serta kebutuhan luas 

ruang filing di RS. 

Tabulasi 

Penyajian data meliputi tabel jumlah 

dokumen rekam medis pasien baru, tabel ukuran 

rak, tabel rata – rata ketebalan dokumen rekam 

medis, tabel perhitungan pertambahan pasien 

baru per tahun, tabel perhitungan prediksi 

kebutuhan rak dan tabel perhitungan kebutuhan 

luas ruang filing. 

Penyajian data 

Menampilkan hasil perhitungan yaitu 

kebutuhan rak filing dan luas ruang filing, 

kebutuhan sarana dan prasarana di ruang filing 

serta desain tata ruang filing di RS. Penjelasan 

dalam bentuk uraian kalimat untuk hasil 

wawancara yang telah dilakukan dengan 

petugas. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk imengetahui ikesesuaian iukuran irak 

ipenyimpanan idokumen irekam imedis iyang 

idigunakan idi iRS, maka dilakukan tahapan 

sebagai berikut : 

Pengukuran antropometri petugas i 

Pengukuran antropometri petugas dilakukan 

dengan imengukur idimensi itubuh ipetugas.. 

Pengukuran iantropometri ikepada ipetugas ifiling 

isejumlah i7 ipetugas. Hasil pengukuran 

antropometri 7 petugas filing pada tabel 1 

sebagai iberikut i: 

Tabel 1.  

Hasil Pengukuran Antropometri 

 

Perhitungan iStandar iDeviasi, iPersentil ike-5 

idan Persentil ike-95 

Hasil perhitungan standar deviasi, persentil 

ke-5 dan persentil ke-95 pada tabel 2 sebagai 

berikut : 

Tabel 2. 

Perhitungan iStandar iDeviasi, iPersentil ike-5 idan 

iPersentil ike-95 
No Jenis 

iAntropometri 

Standar 

iDeviasi 

Persentil i5 Persentil 

i95 

1 Jangkauan 

itangan ike iatas 

7,9 181,8 207,6 

2 Panjang 

idepa 

5,7 145,2 163,8 

3 Lebar ibahu 4,7 35,1 50,5 

 

No 

Jenis 

Antropometri 

 Rata-

Rata 

(cm) 
1  

(cm) 

 

2 
(cm) 

 

3 
(cm) 

 

4 
(cm) 

 

5 
(cm) 

 

6 
(cm) 

 

7 
(cm) 

 
1 Jangkauan 

itangan ike iatas 

210 

 

185 

 

198 

 

198 

 

196 

 

188 

 

188 

 

194,7 

 

2 Panjang idepa 168 

 

150 

 

154 

 

154 

 

152 

 

152 

 

151 

 

154,5 

 
3 Lebar ibahu 53 

 

37 

 

40 

 

45 

 

43 

 

40 

 

42 

 

42,8 
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Perbandingan iAntropometri iPetugas idan 

iUkuran Rak iPenyimpanan iDokumen iRekam 

iMedis 

Perbadingan antropometri petugas dan ukuran 

rak penyimpanan dokumen rekam medis yang 

sudah ada di RS disajikan dalam tabel 3 sebagai 

berikut : 

Tabel 3. 

Perbandingan iAntropometri iPetugas idan iUkuran 

iRak iPenyimpanan iDokumen iRekam iMedis iYang 

iSudah iAda idi iRS  

No Kriteria Antropometri 

petugas (cm) 

Ukuran irak 

penyimpanan 

(cm) 

1 Jangkauan itangan 

ike iatas 

194.7  Tinggi irak i: i180  

2 Panjang idepa 145  Panjang irak i: i234  

3 Lebar ibahu 85 Jarak iantar irak i: 

i60 

 

Ukuran iantropometri iyang idigunakan iuntuk 

iperbandingan idengan iukuran irak ipada 

ijangkauan itangan ikeatas idiambil irerata iantara 

inilai ipersentil i i5 idan ipersentil i95, isedangkan 

iuntuk ipanjang idepa idan ilebar ibahu idiambil idari 

ijumlah inilai ipersentil i5 idan ipersentil i95. 

 

Perbandingan iKesesuaian iUkuran iRak  

Penyimpanan iDokumen iRekam iMedis dengan 

iAntropometri iPetugas iFiling 

Perbandingan kesesuaian ukuran rak 

penyimpanan dokumen rekam medis yang sudah 

ada dengan antropometri petugas filing disajikan 

dalam tabel 4 sebagai berikut : 

Tabel i4. i 

Perbandingan iKesesuaian iUkuran iRak 

iPenyimpanan iDokumen iRekam iMedis  dengan 

iAntropometri iPetugas iFiling 

Desain Rak Penyimpanan Dokumen RM 

Rak ipenyimpanan idokumen irekam imedis idi 

RS imenggunakan irak iterbuka idua isisi idengan 

iukuran ipanjang irak i234 icm, itinggi irak i180 icm 

idan ilebar irak i64 icm idengan i5 isub irak idengan 

ilebar isub irak imasing i– imasing i32 icm. iSetelah 

idilakukan ipengukuran iantropometri ipetugas 

ifiling idigunakan iuntuk imembandingkan iaspek i 

iergonomi i ukuran i rak i penyimpanan 

i dokumen i rekam i medis i yang i sudah i ada 

idan imendesain irak ipenyimpanan idokumen 

irekam imedis iyang ibaru i untuk isampai itahun 

i2026. I 

Aspek iyang idiukur idalam iantropometri 

ipetugas iuntuk idesain irak idiantaranya 

ijangkauan itangan ikeatas, ipanjang idepa idan 

ilebar ibahu. iDari ipengukuran ijangkauan itangan 

ikeatas idihitung inilai i persentil 

iterkecil/persentil i5 idan inilai ipersentil 

iterbesar/persentil i95 idan idiambil inilai itengah 

idari ipersentil i5 idan ipersentil i95. iKemudian 

iuntuk ipengukuran ipanjang idepa idiambil 

ipersentil iterkecil iyaitu ipersentil i5 idan iuntuk 

ipengukuran ilebar ibahu ijuga idiambil inilai 

ipersentil iterkecil/persentil i5.  

Dari iperhitungan iantropometri ipetugas 

ifiling ikemudian dibandingkan iumtuk 

imenentukan ukuran irak ipenyimpanan idokumen 

irekam imedis iyang ibaru iyaitui: iDidapatkan 

ihasil idesain iukuran irak ipenyimpanan idokumen 

irekam imedis ibaru idengan iukuran ipanjang irak i1 

im, itinggi irak i2 im, ilebar irak i80 icm idengan i5 

isub irak iyang imasing i– imasing isub irak ilebarnya 

i40 icm. i 

Desain irak ipenyimpanan idokumen irekam 

imedis iyang ibaru isebaiknya imenggunakan ijenis 

irak iroll io’ ipack ikarena ilebih iefisien idan ihemat 

itempat. Desain iroll io’ ipack dapat digambarkan 

dalam gambar 1 sebagai berikut :  

 

 
Gambar 1. Desain Roll O’Pack 

No Ukuran irak 

(cm) 

Antropome

tri ipetugas 

(cm) 

Standar 

idesain irak 

ipenyimpa

nan 

Penilaian 

ikesesuaian 

1 Tinggi rak: 

180  

Jangkau

an 

itangan 

ikeatas: 

194,7 

icm 

Tinggi 

irak i≤ 

ijangkau

an 

itangan 

ikeatas 

Belum 

isesuai 

ikarena 

itinggi irak 

ilebih 

ipendek idari 

ijangkauan 

itangan 

ikeatas 

2 Panjang irak: 

234 i 

Panjang 

depa:145  

Panjang 

irak i≤ 

ipanjang 

idepa 

Belum isesuai 

ikarena 

ipanjang irak 

ilebih 

ipanjang idari 

ipanjang idepa 

3 Jarak iantar 

irak: 60 i 

Jumlah 

lebar ibahu 

2 ipetugas: 

85 i 

Jarak 

antar irak 

i≥ ilebar 

ibahu 

Belum 

isesuai 

ikarena ijarak 

iantar irak 

imasih 

ikurang idari 

ijumlah 

ikedua ilebar 

ibahu 

ipetugas 
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KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

adalah terkait tinjauan kebutuhan rak dan tempat 

untuk menyimpan file-file data RM pada rumah 

sakit, maka dapat disimpulkan: antropometri 

petugas filing di rumah sakit didapatkan hasil 

pemenuhan kebutuham rak penyimpanan 

dokumen RM, jangkauan tangan keatas diambil 

nilai tengah persentil 5 dan persentil 95 yaitu 

194,7 cm untuk menghitung tinggi rak, panjang   

depa diambil persentil terkecil yaitu 145 

cm untuk menghitung panjang rak, lebar bahu 

diambil persentil terkecil yaitu 35 cm untuk 

menghitung jarak minimal antar 2 rak. 

. 
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