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ABSTRAK

Hotel adalah tempat peristirahatan sementara yang menyediakan fasilitas
akomodasi dan layanan lainnya seperti kamar tidur, kamar mandi, restoran, kolam
renang, spa, dan pusat kebugaran yang dikelola oleh perusahaan dengan melakukan
pembayaran sesua ketentuan. Machine learning merupakan cabang dari kecerdaan
buatan yang cara bekerjanya belajar dari pemikiran manusia dengan menggunakan
algoritma matematika. Penelitian ini menggunakan Decission Tree, SVM, dan ANN.
Tujuan penelitian membandingkan akurasi dari Decission Tree, SVM, dan ANN
dalam identifikasi Reservasi Hotel. Hasil penelitian didapatkan Algortima Decision
Tree didapatkan nilai akurasi sebesar 85.7%, Support Vector Machine (SVM),
sebesar 82.71%, dan Artificial Neural Network (ANN) 80.48%.

Kata Kunci: Machine Learning, Decision Tree, SVM, ANN

Latar Belakang

Hotel adalah tempat peristirahatan sementara yang menyediakan
fasilitas akomodasi dan layanan lainnya seperti kamar tidur, kamar
mandi, restoran, kolam renang, spa, dan pusat kebugaran yang
dikelola oleh perusahaan dengan melakukan pembayaran sesua
ketentuan. Hotel dikelompokkan dalam kategori berdasarkan fasilitas
dan harga, seperti hotel bintang lima, empat bintang, tiga bintang.
Proses reservasi hotel adalah bagian penting dari operasi hotel, yang
memungkinkan tamu untuk memesan kamar sesuai dengan kebutuhan
mereka. Metode reservasi yang paling populer saat ini adalah secara
online (melalui situs web hotel/aplikasi) atau melalui telepon. Metode
reservasi secara online ini juga mengakibatkan semakin besarnya
faktor kemungkinan pembatalan reservasi, sehingga diperlukan
adanya identifikasi reservasi hotel.

Kecerdasan Buatan merupakan ilmu yang ditujukan untuk
pembuatan software dan hardware yang memiliki fungsi dalam untuk
melakukan pemikiran seperti manusia. Machine learning merupakan
cabang dari kecerdaan buatan yang cara bekerjanya belajar dari
pemikiran manusia dengan menggunakan algoritma matematika.
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Dalam identifikasi ini menggunakan 4 algortima dalam Machnie
Learning yaitu Decision Tree, Support Vector Machine (SVM), dan
Artificial Neural Network (ANN). Algortima ini banyak digunakan
untuk menyelesaikan permasalah dan cocok untuk kasus penelitian
terkait identifikasi reservasi hotel.

Penelitian yang dilakukan Moch Shandy Tsalasa Putra dkk
menyimpulkan didapatkan hasil untuk nilai accuracy denga
menggunakan algortima ANN sebesar 79.29% dan Logitic Regression
79.70% dalam kasus prediksi Pembatalan Hotel. Penelitian yang
dilakukan oleh Antonius Yadi Kuntoro dkk menyimpulkan
berdasarkan pengolahan data yang dilakukan didapatkan nilai untuk
Algoritman SVM nilai akurasi sebesar 73.36% dan nilai AUC sebesar
0.794 sedangkan untuk algoritma Naive Bayes nilai akurasi dan nilai
AUC dari algoritma yaitu untuk SVM nilai akurasi sebesar 67.10%
dan nilai AUC sebesar 0.573

Metodologi Penelitian

Alur penelitian yang dilakukan dalam penelitian yang dilakuan untuk
Komprasi Algortima Decision Tree, SVM dan ANN untuk Reservasi
Hotel dapat dilihat pada gambar 1.

Identification of Problems

v

Literature Study

v

Data Collection

v

‘ Data Processing ‘

v

‘ Results and Discussion ‘

v

‘ Conclusion ‘

Keterangan
1. Melakukan identifikasi terkait dengan permasalahan terkait
identifikasi reservasi hotel
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2. Melakukan studi literature yang terkait dengan penelitian yang

dilakukan melalui artikel, jurnal dan buku.

Melakukan pengumpulan data terkait reservasi hotel

Melakukan memprosesan data identifikasi reservasi hotel

5. Mendapatkan hasil akurasi dari pengolahan data dengan algortima-
algortima yang telah ditentukan.

6. Melakukan pengambilan kesimpulan dari proses yang telah
dilakukan.

W

Hasil dan Pembahasan
a. Data Preparation

Penelitian yang dilakukan mengunakan algoritma terkait
identifikasi reservasi hotel menggunakan Dataset yang digunakan
untuk data latih dalam program ini berjumlah 36276 baris, yang
memiliki 14 Fitur atau Atribut mulai dari jumlah dewasa, jumlah anak
anak, jumlah malam akhir pekan, jumlah malam minggu, ruang mobil
parkir yang diperlukan, waktu terlama, tahun kedatangan, bulan
kedatangan, tanggal kedatangan, tamu berulang, jumlah pembatalan
sebelumnya, jumlah pemesanan sebelumnya tidak dibatalkan, harga
rata per kamar, jumlah permintaan khusus.

Penelitian ini menggunakan class reservasi hotel dibatalkan atau
tidak. Penelitian ini akan membandingkan akurasi dari algoritma
Decission Tree, SVM, dan ANN.

In [3]: dataset.describe()

out[3]: no_of_adults no_of_children no_of_weekend_nights no_of_week_nights required_car_parking_space  lead_time  arrival_year arrival_month  arrivz

count 36275.000000  36275.000000 36275.000000 36275.000000 36275.000000 36275.000000 36275.000000 36275.000000 36275.(

mean 1.844962 0.105279 0810724 2.204300 0.030986 85232557  2017.820427 7.423653 15

std 0518715 0.402648 0.870644 1.410905 0.173281 85.930817 0.383836 3.069894 8.1
min 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000  2017.000000 1.000000 10
25% 2.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.000000 17.000000  2018.000000 5.000000 8.
50% 2.000000 0.000000 1.000000 2.000000 0.000000 57.000000  2018.000000 8.000000 16.(
75% 2.000000 0.000000 2.000000 3.000000 0.000000  126.000000 ~ 2018.000000 10.000000 23(

max 4.000000 10.000000 7.000000 17.000000 1.000000  443.000000  2018.000000 12.000000 31

Gambar 2. Data Reservasi Hotel

b. Data Preprocessing

Pada tahapan data preprocessing ini melakukan persiapan data
untuk data tersebut bisa digunaan seperti menganalisis data yang
memiliki value kosong. Hasil dari data preprocessing tidak terdapat
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data yang kosong. Hasil dari data preprocessing terlihat pada gambar
3.

Gambar 3. Hasil data preprocessing

c. Training Data dan Penerapan Algortima
Melakukan pembagian data training dan data testing untuk
identifikasi reservasi hotel. Pembagian data training sebesar 80% dan
data testing sebesar 20%. Hasil Pembagian data training dan data
testing terlihat pada gambar 4.
e e el selction ors trin et s

x_train, x_test, y_train, y_test = train_test_split(x,y,test_size=0.2, random_state=0)

Gambar 4. Pembagian Data Training dan Data Testing

1) Decision Tree

Dalam implementasi identifikasi reservasi hotel untuk Algortima
Decision Tree didapatkan nilai akurasi sebesar 85.7%. Hasil akurasi
pada Gambar 5.

In [11]: # Decision Tree Classifier

from sklearn.tree import DecisionTreeClassifier

tree_model
tree_model

DecisionTreeClassifier()
tree_model.fit(x_train, y_train)

In [12]: from sklearn.metrics import accuracy_score
y_pred = tree_model.predict(x_test)
acc_score= round(accuracy_score(y_pred, y_test), 3)
print('The Accuracy for Decision Tree is: ',acc_score*100, '%')

The Accuracy for Decision Tree is: 85.7 %

Gambar 5. Hasil akurasi Decision Tree

2) Support Vector Machine (SVM)

Dalam implementasi identifikasi reservasi hotel untuk Algortima
Support Vector Machine (SVM) didapatkan nilai akurasi sebesar
82.71%. Hasil akurasi pada Gambar 6.
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In [14]: # Metode Support Vector Machine (SVM)
from sklearn.svm import SVC
from sklearn.metrics import accuracy_score

svm = SVC()

svm.fit(x_train, y_train)

y_predsvm = svm.predict(x_test)

acc_svm = accuracy_score(y_predsvm, y_test)
print('The accuracy for SVM is :',acc_svm*100, '%")

The accuracy for SVM is : 82.19159200551344 %

Gambar 6. Hasil akurasi Support Vector Machine (SVM)

3) Artificial Neural Network

Dalam implementasi identifikasi reservasi hotel untuk Algortima
Artificial Neural Network (ANN) didapatkan nilai akurasi sebesar
80.48%. Hasil akurasi pada gambar 7.

In [16]: | # Menerapkan Metode Artificial Neural Network
from sklearn.neural network import MLPClassifier
clf = MLPClassifier(activation="relu’, solver='lbfgs', max_iter=500, alpha=le-5, hidden_layer_sizes=(5,3))
clf.fit(x_train, y_train)
from sklearn.metrics import accuracy_score
y_model = clf.predict(x_train)
print('The accuracy Neural Network is : ',accuracy_score(y_train, y_model)*100, '%")

The accuracy Neural Network is : 80.48587181254308 %

Gambar 7. Hasil akurasiArtificial Neural Network (ANN)

Berdasarkan hasil pengolahan didapatkan nilai akurasi untuk
Algortima Decision Tree didapatkan nilai akurasi sebesar 85.7%.,
Support Vector Machine (SVM) didapatkan nilai akurasi sebesar
82.71%, Artificial Neural Network (ANN) didapatkan nilai akurasi
sebesar 80.48%.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil akurasi yang telah di olah dengan menggunakan
tiga algortima didapatkan hasil bahwa Algortima Decision Tree
didapatkan nilai akurasi sebesar 85.7%, Support Vector Machine
(SVM) didapatkan nilai akurasi sebesar 82.71%, Artificial Neural
Network (ANN) didapatkan nilai akurasi sebesar 80.48%. Untuk
identifikasi reservasi hotel algortima Decision Tree memiliki nilai
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akurasi tertinggi dibandingkan dengan Artificial Neural Network
(ANN) dan Support Vector Machine (SVM).
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