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Abstrak— RSU PKU Muhammadiyah Sragen merupakan salah satu rumah sakit yang menyediakan pelayanan kesehatan bagi 
masyarakat di wilayah Sragen dan sekitarnya. RSU PKU Muhammadiyah Sragen telah mengadakan survei kepuasan pasien secara 
langsung sebelum pasien pulang, dengan mengisi survei tersebut diharapkan mampu menjadi bahan evaluasi rumah sakit. Akan tetapi 
jumlah pasien dalam mengisi survei masih rendah dari jumlah kunjungan pasien. Untuk meningkatkan efisiensi dan peningkakatan 
pelayanan, maka RSU PKU memerlukan sistem yang dapat membantu dalam melakukan survei kepuasan pasien. Tujuan penelitian 
ini dilaksanakan untuk membangun sistem informasi kepuasan pasien yang mampu memudahkan pasien dalam memberikan penilaian 
terhadap layanan yang telah diberikan oleh rumah sakit. Dalam penelitian ini penulis memakai metode waterfall (air terjun) sebagai 
metode pengembangan sistem. Metode waterfall merupakan metode yang menyediakan pendekatan siklus hidup perangkat lunak 
berurutan atau langkah demi langkah mulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian, serta dukungan. Untuk pengembangan 
sistem, bahasa pemrograman yang dipakai oleh penulis yaitu PHP dan MySQL sebagai database. Perolehan penelitian ini adalah sistem 
informasi kepuasan pasien. Sistem ini berbasis web dan terdapat fitur laporan yang dapat memudahkan mendapatkan data survey. 
Hasil pengujian blackbox terhadap sistem menunjukkan fugsi telah berjalan sesuai harapan dan pengujian whitebox menunjukkan 
website mampu diakses dengan cepat. 
Kata kunci— Survei, Waterfall, PHP, MySQL, Website. 
 
Abstract— PKU Muhammadiyah Sragen General Hospital is one of the hospitals that provides health services for people in Sragen and 
its surroundings. RSU PKU Muhammadiyah Sragen has conducted a patient satisfaction survey directly before the patient goes home, 
by filling out the survey it is hoped that it will be able to become material for hospital evaluation. However, the number of patients 
filling out the survey is still low compared to the number of patient visits. To improve efficiency and improve service, the PKU General 
Hospital requires a system that can assist in conducting patient satisfaction surveys. The purpose of this study was carried out to build 
a patient satisfaction information system that can facilitate patients in providing an assessment of the services that have been provided 
by the hospital. In this study the authors used the waterfall method as a system development method. The waterfall method is a method 
that provides a sequential or step-by-step software life cycle approach starting from analysis, design, coding, testing, and support. For 
system development, the programming language used by the author is PHP and MySQL as the database. The acquisition of this research 
is a patient satisfaction information system. This system is web-based and there are report features that make it easier to get survey 
data. The results of the blackbox testing of the system show that the function has run as expected and the whitebox testing shows that 
the website can be accessed quickly. 
Keywords— Survey, Waterfall, PHP, MySQL, Website. 
 

I. PENDAHULUAN 
RSU PKU Muhammadiyah Sragen merupakan 

salah satu rumah sakit yang menyediakan pelayanan 
kesehatan bagi masyarakat di wilayah Sragen dan 
sekitarnya. Pelayanan paripurna merupakan 
kewajiban bagi RSU PKU Muhammadiyah Sragen 
dan harapan bagi semua masyarakat pengguna 
layanan Rumah Sakit. RSU PKU Muhammadiyah 
Sragen telah mengadakan survei kepuasan pasien 
secara langsung sebelum pasien pulang, dengan 
mengisi survei tersebut diharapkan mampu menjadi 
bahan evaluasi rumah sakit. Akan tetapi jumlah 
pasien dalam mengisi survei masih rendah dari 
jumlah kunjungan pasien. Kepuasan pasien yang 
rendah akan berdampak terhadap jumlah kunjungan 
di rumah sakit, dan menurunnya kepercayaan 
masyarakat terhadap pelayanan dirumah sakit. 

Era digital 4.0 hampir semua orang menuntut 
pelayanan publik untuk semakin efektif dan efisien. 
Demi mewujudkan pelayanan yang paripurna maka 
diperlukannya sistem informasi yang dapat 
memudahkan pasien dalam melakukan survei 
kepuasan pelayanan di rumah sakit.  

Dari permasalahan diatas maka akan 
dirancang sistem informasi survei kepuasan pasien 
di RSU PKU Muhammadiyah Sragen yang 
menggunakan metode servqual. Sistem informasi ini 
dirancang menggunakan Unified Modelling 
Language (UML) dengan metode analisis 
pengukuran tingkat kinerja pelayanan jasa yang 
digunakan adalah Service Quality (servqual). 
Dengan menggunakan metode servqual dapat 
memberikan informasi yang akurat dan menjadi data 
pendukung dalam pengambilan keputusan untuk 
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meningkatkan kualitas pelayanan RSU PKU 
Muhammadiyah Sragen 

 
II. METODOLOGI PENELITIAN  

A. Metode Pengumpulan Data 
1) Wawancara 

Kegiatan wawancara dilakukan langsung 
dengan bagian manajemen, pasien atau 
keluarga pasien, dan direksi yang 
bersangkutan di RSU PKU Muhammadiyah 
Sragen. 

2) Observasi 
Melakukan pengamatan langsung terhadap 
proses pelayanan yang sedang berjalan di 
RSU PKU Muhammadiyah Sragen serta 
mengamati proses kepulangan pasien setelah 
menerima pelayanan. 

3) Studi Literatur 
Penulis mencari data lain dari bermacam 
sumber seperti internet, jurnal dan buku yang 
berkaitan dengan sistem informasi kepuasan 
pasien berbasis web. 
 

B. Metode Pengembangan Sistem 
Untuk pengembangan sistem informasi kepuasan 
pasien digunakan metode waterfall karena 
metode ini memiliki tahapan yaitu; Analisa 
kebutuhan, desain sistem, implementasi sistem, 
pengujian sistem dan maintenance sistem (Putra, 
et al., 2020),(Hidayatullah & Pratami, 2021)  
Metode waterfall memiliki tahapan-tahapan 
sebagai berikut: 
1) Analisis kebutuhan 

Analisis kebutuhan adalah tahap awal dalam 
proses pembangunan sistem. Pada kebutuhan 
untuk sistem informasi ini membutuhkan 
perangkat keras dengan spesifikasi minimal 
ram 2gb, intel core two duo, dan memiliki 
browser. 

2) Desain 
Tahap ini bertujuan untuk menyusun proses 
data, struktur data, arsitektur perangkat lunak, 
representasi antarmuka, dan prosedur 
pengkodean sesuai dengan hasil analisa 
kebutuhan. Perancangan sistem tersebut 
dibuat menggunakan UML. 

3) Implementasi sistem 

Sistem akan dibuat dengan bahasa 
pemrograman PHP, kemudian membuat dan 
mengkoneksi database dengan sistem, serta 
membuat desain interface sistem 
menggunakan aplikasi yang dapat 
mempresentasikan kebutuhan sistem. 

4) Pengujian  
Tahap ini melakukan uji coba sistem 
berdasarkan pengolahan data yang real / 
nyata agar diperoleh hasil tes. Selain itu 
melakukan uji coba sistem dari segi 
konektivitas, fungsional sistem untuk 
mengetahui program bisa diaplikasikan dan 
mendapatkan evaluasi uji coba sistem. Pada 
tahapan ini tool yang dipakai yaitu dengan 
menggunakan metode black box testing yang 
fungsinya untuk menguji pada kebutuhan 
fungsional sistem dan whitebox yang 
berfungsi untuk menguji kecepatan akses 
website.  

5) Pendukung (Support) atau Pemeliharaan 
(Maintenance) 
Pemasangan sistem informasi pada perangkat 
yang telah di siapkan di RSU PKU 
Muhammadiyah Sragen. Pada proses ini akan 
dipantau untuk penggunaan yang terjadi 
dilapangan, tidak menutup kemungkinan 
sebuah sistem informasi mengalami 
perubahan ketika dipasang di perangkat yang 
berbeda. Perubahan bisa terjadi karena 
adanya kesalahan yang muncul dan tidak 
terdeteksi saat pengujian. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Desain 
1) Use Case 

Garis besar use case secara grafis 
menggambarkan komunikasi antara kerangka 
kerja, kerangka luar, dan klien. Dengan kata 
lain, diagram use case menunjukkan siapa 
yang akan menggunakan sistem dan 
bagaimana pengguna akan berinteraksi 
dengannya. Untuk use case sistem informasi 
survey kepuasan pasien berbasis web ini 
memiliki tiga aktor, yaitu Admin, manajemen, 
dan pasien yang mempunyai hak akses 
masing-masing. Admin mempunyai hak akses 
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mengelola data user, melihat data survey 
rawat jalan dan survey rawat inap, juga 
melihat report. manajemen mempunyai hak 
akses melihat data survey rawat jalan dan 
survey rawat inap, juga melihat report.pasien 
memiliki hak akses mengisi data survey rawat 
jalan dan rawat inap. 

 
Gambar 35. Use Case 

 
B. Implementasi Database 

1) Tabel Users 
Tabel users untuk menyimpan data pengguna 
pada sistem. Selain itu, berguna untuk 
menambahkan user dan login user. Berikut 
adalah implementasi tabel users: 
 

 
Gambar 36. Implementasi Tabel Users 

 
 

2) Tabel Survei Rawat Jalan 
Tabel survei rawat jalan berguna untuk 
menyimpan hasil survei yang telah diisi oleh 
pasien, dan akan di tampilan di dashboard. 
Berikut adalah implementasi tabel survey 
rawat jalan: 
 

 
Gambar 37. Implementasi Tabel Survei Rawat Jalan 

 
3) Tabel Survei Rawat Inap 

Tabel survei rawat inap berguna untuk 
menyimpan hasil survei yang telah diisi oleh 
pasien, dan akan di tampilan di dashboard.  
 

 
Gambar 38. Implementasi Tabel Survei Rawat Inap 

 
C. Implementasi Antarmuka 

a. Halaman Home 
Halaman home adalah tampilan awal ketika 
membuka web survei, dan akan diberikan dua 
pilihan button untuk mengisi survei. 
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Gambar 39. Halaman Home 

 
b. Halaman Survei Rawat Jalan 

Halaman ini berguna untuk pasien melakukan 
pengisian survei rawat jalan 
 

 
Gambar 40. Halaman Survei Rawat Jalan 

 
c. Halaman Survei Rawat Inap 

Halaman ini berguna untuk pasien melakukan 
pengisian survei rawat inap. 
 

 
Gambar 41. Halaman Survei Rawat Inap 

 
d. Halaman Login 

Halaman ini berguna untuk user masuk ke 
dalam tampilan dashboard.. 
 

 
Gambar 42. Halaman Login 

 
e. Halaman Dashboard Home 

Tampilan ini adalah tampilan awal ketika 
admin sudah melakukan login sistem, dan 
diberikan beberapa menu di bagian samping. 
 

 
Gambar 43. Halaman Dashboard Home 

 
f. Halaman Dashboard User 

Halaman ini berguna untuk menambah dan 
menghapus user sistem. 
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Gambar 44. Halaman Dashboard User 

 
g. Halaman Dashboard Rawat Jalan dan Rawat 

Inap 
Halaman ini berguna untuk melihat hasil 
survei yang telah diisi oleh pasien. 
 

  
Gambar 45. Halaman Dashboard Rawat Jalan 

 
 

 
Gambar 46. Halaman Dashboard Rawat Inap 

 
h. Halaman Dashboard Report 

Halaman ini berguna untuk melihat hasil 
survei yang telah diubah menjadi file pdf 

 
Gambar 47. Halaman Dashboard Report 

 
IV. KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 
Atas dasar perolehan dan pembahasan yang 

telah diuraikan oleh penulis pada sistem informasi 
survey kepuasan pasien berbasis web diatas, maka 
dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Sistem informasi kepuasan pasien berbasis 
web untuk mempermudah RSU PKU 
Muhammadiyah Sragen dalam mendapatkan 
data kepuasan pasien. 

b. Sistem informasi kepuasan pasien memiliki 3 
hak akases, yaitu admin, manajemen, pasien 

c. PHP sebagai bahasa pemrograman dan 
MySQL sebagai database dalam 
pengembangan sistem informasi survei 
kepuasan pasien. 

d. Keunggulan dari sistem ini mampu 
memudahkan bagian manajemen dalam 

melihat data survei dan pasien dalam 
memberikan survei kepuasan. 

e. Berdasarkan dari pengujian Blackbox testing 
yang telah dilakukan sistem berjalan sesuai 
dengan fungsi yang diharapkan dan 
memberikan persentase sebesar 88,9%. 

f. Berdasarkan dari pengujian Whitebox testing 
yang telah dilakukan termasuk cepat dalam 
mengakses web survei kepuasan pasien dan 
memberikan persentase diatas 82%. 

 
B. Saran 

Dari kesimpulan tersebut maka penulis 
memberikan beberapa saran diantaranya sebagai 
berikut: 

a. Sistem informasi kepuasan pasien ini dapat 
dikembangkan lebih lanjut menyesuaikan 
kebutuhan yang di perlukan rumah sakit 

b. Sistem dapat dikembangkan dengan 
menambahkan fitur yang sesuai dengan 
kebutuhan rumah sakit. 
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