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Abstrak— Aplikasi pemesanan tiket bioskop adalah sebuah inovasi teknologi yang memudahkan para penonton untuk memesan tiket 
bioskop tanpa harus mengantri lama. Dalam beberapa tahun terakhir, semakin banyak masyarakat yang mencari hiburan dengan 
menonton film di bioskop. Oleh karena itu, pengembangan aplikasi ini menjadi semakin penting. Aplikasi ini memiliki beberapa 
tujuan, seperti memudahkan pelanggan dalam memesan tiket, mengelola data film dan pengaturan jam tayang, serta memberikan 
informasi tentang film terkini. Dalam beberapa penelitian, aplikasi pemesanan tiket bioskop ini dikembangkan dalam bentuk 
aplikasi berbasis web maupun mobile. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan para penonton dapat lebih mudah dan nyaman dalam 
menikmati hiburan di bioskop. 
Kata kunci— pengujian, blackbox, tiket bioskop 
 
Abstract— The cinema ticket ordering application is a technological innovation that makes it easier for audiences to order cinema 
tickets without having to wait in long queues. In recent years, more and more people are looking for entertainment by watching 
movies in cinemas. Therefore, the development of this application is becoming increasingly important. This application has several 
purposes, such as making it easier for customers to order tickets, managing film data and setting showtimes, as well as providing 
information about the latest films. In several studies, this cinema ticket ordering application was developed in the form of web-based 
and mobile applications. With this application, it is hoped that audiences can more easily and comfortably enjoy entertainment in 
cinemas. 
Keywords— testing, blackbox, cinema tickets. 
 

V. PENDAHULUAN 
Aplikasi pemesanan tiket bioskop adalah sebuah 

inovasi teknologi yang memudahkan para penonton 
untuk memesan tiket bioskop tanpa harus mengantri 
lama. Dalam beberapa tahun terakhir, semakin 
banyak masyarakat yang mencari hiburan dengan 
menonton film di bioskop. Oleh karena itu, 
pengembangan aplikasi ini menjadi semakin 
penting. Aplikasi ini memiliki beberapa tujuan, 
seperti memudahkan pelanggan dalam memesan 
tiket, mengelola data film dan pengaturan jam 
tayang, serta memberikan informasi tentang film 
terkini. Dalam beberapa penelitian, aplikasi 
pemesanan tiket bioskop ini dikembangkan dalam 
bentuk aplikasi berbasis web maupun mobile. 
Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan para 
penonton dapat lebih mudah dan nyaman dalam 
menikmati hiburan di bioskop. 

Sistem Pengujian  ini memanfaatkan Black Box 
Testing guna meyakinkan kehandalan serta 
keamanan aplikasi pemesanan tiket bioskop, 
pengecekan audit yang teliti perlu dijalani. Dalam 
riset ini, kita hendak memanfaatkan prosedur Black 
Box Testing.   

 
Black Box Testing yaitu pengujian yang 

dilakukan hanya mengamati hasil input dan output 
dari software tanpa mengetahui struktur kode dari 
perangkat lunak[3]. Dalam prosedur ini, fokus 
pengecekan audit yaitu pada input serta output yang 
dikeluarkan oleh aplikasi. Black Box Testing 
menguatkan kita buat menilai aplikasi dari ujung 
memandang konsumen akhir, tanpa wawasan 
perihal praktik internal. tentang ini menolong dalam 
mengenali perkara fungsional, kelemahan interaksi 
konsumen, dan juga menilai tingkatan keamanan 
aplikasi sebagai totalitas.  

Tujuan mendasar dari riset ini yaitu guna  menilai 
kehandalan serta keamanan aplikasi pemesanan 
tiket bioskop melewati aplikasi prosedur Black Box 
Testing. Dengan mempraktikkan kedua prosedur ini, 
diharapkan kita sanggup mengenali serta 
membetulkan perkara potensial yang boleh jadi 
berlangsung dalam aplikasi, bagus dari perspektif 
fungsionalitas atau keamanan. studi ini ada khasiat 
yang penting dalam menambah mutu serta 
keandalan aplikasi pemesanan tiket bioskop. 

VI. METODOLOGI PENELITIAN  
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Metodologi penelitian yang tepat diperlukan 
untuk memastikan pengumpulan data yang akurat 
dan valid serta analisis yang sistematis dalam 
pengujian aplikasi pemesanan tiket bioskop yang 
efektif. Metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode Blackbox Testing. 
Metode Blackbox Testing merupakan metode yang 
mudah digunakan karena hanya membutuhkan 
batas bawah dan atas pada data yang diharapkan. 
Evaluasi kumpulan data uji dapat dihitung 
berdasarkan jumlah bidang data input yang akan 
diuji, input, aturan yang harus diikuti, dan kasus 
atas dan batas yang tercantum di bawah ini [6]. 

Tahap analisis sistem harus dilakukan untuk 
mengetahui masalah atau keterbatasan apa yang ada 
pada sistem [7]. Untuk melakukan analisis ini, 
diperlukan alat yang menggunakan Unified 
Modeling Language (UML), yaitu bahasa 
pemodelan untuk mendokumentasikan, merancang, 
dan memahami sistem perangkat lunak.  

Unified Modelling Language (UML) merupakan 
salah satu bahasa pemodelan utama yang digunakan 
untuk merepresentasikan suatu penelitian atau 
masalah dalam bentuk visual [8]. UML diterapkan 
untuk tujuan tertentu, biasanya antara lain:  
Perancangan perangkat lunak, alat komunikasi 
antara perangkat lunak dan proses bisnis, deskripsi 
rinci sistem untuk analisis dan penentuan 
persyaratan sistem, dokumentasi sistem yang ada, 
proses dan organisasi [9]. Salah satu bahasa 
pemodelan UML yang digunakan oleh penulis 
penelitian ini adalah Use Case Diagram. Use case 
diagram adalah fungsi yang disediakan oleh sistem 
sebagai unit yang bertukar pesan antar unit atau 
aktor [10].  

VII. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tujuan dari bab ini adalah untuk memaparkan 
hasil dan pembahasan pengujian aplikasi 
pemesanan tiket bioskop dengan menggunakan 
metode pengujian black box. Dalam bab ini kami 
menyajikan hasil penting dari tes, menganalisis 
hasil ini dan mendiskusikan implikasi dan 
kesimpulan dari tes. 
     Hasil pengujian metode black box aplikasi 
pemesanan tiket bioskop dibahas secara detail. 
Kami melaporkan berbagai pengujian yang 

dilakukan, misalnya pengujian menggunakan 
berbagai formulir seperti login, dasboard, about, 
contact, dan blog. 

Sebelum mencoba form di atas, mari kita uraikan 
tabel penggunaan aplikasi penjualan barang untuk 
mengetahui hak pengguna operator sistem. Berikut 
adalah use case diagram yang ditunjukkan pada 
Gambar 1.  

A. Use Case Diagram 

 
Gambar 1. Usecase Diagram Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 
 
Usecase Diagram di atas menggambarkan dua 

aktor, yaitu admin dan user. Hak akses admin dapat 
mengakses form Login, Data User, Film dan 
Persetujuan Transaksi. Untuk dapat mengakses 
form tersebut kedua actor diharuskan melakukan 
login terlebih dahulu. 

Setelah menggambarkan Usecase Diagram 
penggunaan aplikasi pemesanan tiket bioskop, 
penulis mendefinisikan rencana pengujian dan hasil 
pengujian yang diharapkan untuk masing-masing 
formulir di atas adapun formulirnya adalah sebagai 
berikut.  
 

B. Form Login 
Halaman login aplikasi penjualan merchandise 

Codekop adalah halaman yang mengidentifikasi 
identitas pengguna, sehingga mereka dapat 
mengakses sistem dengan memasukkan nama 
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pengguna dan kata sandi. Di bawah ini adalah 
formulir aplikasi yang ditunjukkan pada Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Form Login Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 

 

Pada form login diatas akan dilakukan pengujian 
blackbox testing untuk menguji fungsi kolom 
username dan password. Pengujian blackbox pada 
form tersebut dapat dilihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Blacbox Testing pada Form Login 

 

C. Form Dashboard 
Halaman Dashboard pada aplikasi pemesanan tiket 

bioskop merupakan halaman yang digunakan untuk 
melihat detail film yang akan tayang pada hari 
tersebut. Berikut adalah form dashboard yang dapat 
dilihat pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Form Dashboard Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 

 

Pada form dashboard diatas akan dilakukan 
pengujian blackbox testing untuk menguji fungsi 
dari link-link yang ada pada dashboard serta 
keakuratan data yang tertera pada dashboard 
dengan yang ada pada database. Pengujian 
blackbox pada form tersebut dapat dilihat pada 
Tabel 2. 
 

Tabel 2. Blacbox Testing pada Form Dashboard 
 

D. F
o
r

m About 
Halaman About pada aplikasi pemesanan tiket 

bioskop merupakan halaman yang digunakan untuk 
melihat deskripsi pada lokasi bioskop tersebut dan 
detail update film terbaru yang akan tayang. Berikut 
adalah form about yang dapat dilihat pada Gambar 4.  

 

 
Gambar 4. Form About Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 

 
Pengujian blackbox pada form tersebut dapat dilihat 

pada Tabel 3. 
 

Tabel 3. Blacbox Testing pada Form About 

 
 

No Rencana Pengujian Hasil yang diharapkan 
1 Menginput username dan 

password yang benar 
Verifikasi keberhasilan login 
dengan akun yang valid. 

2 Menginput username dan 
password yang salah 

Verifikasi pesan kesalahan jika 
pengguna memasukkan akun 
yang tidak valid. 

No Rencana Pengujian Hasil yang diharapkan 
1 Mengeklik tombol Pesan 

Tiket 
Akan muncul detail 
pemesanan dah harga tiket  

2 Mengeklik gambar yang 
akan tayang 

Akan muncul detail tentang 
film yang akan di beli  
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E. Form Contact 
Halaman Contact pada aplikasi pemesanan tiket 

bioskop merupakan halaman yang digunakan untuk 
melihat, mengedit, serta menghapus data yang ada 
pada form kolom komentar di Contact. Berikut adalah 
form contact yang dapat dilihat pada Gambar 5.  

 

 
Gambar 5. Form Contact Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 

 
Pada form contact diatas akan dilakukan 

pengujian blackbox testing untuk menguji fungsi 
dari system yang ada, Pengujian blackbox pada 
form tersebut dapat dilihat pada Tabel 4. 

 
Tabel 4. Blacbox Testing pada Form Contact 

No Rencana Pengujian Hasil yang diharapkan 
1 Mengeklik tombol alamat Memunculkan detail alamat 

bioskop tersebut 
2 Mengeklik tombol email Menuju laman email pada 

smartphone/pc untuk 
menanyakan tentang 
pemesanan bioskop 

3  Mengeklik tombol call Langsung beralih ke laman 
telepon untuk menanyakan 
pemesanan lebih detail 

F. Form Blog 
Halaman Blog pada aplikasi pemesanan tiket 

bioskop merupakan halaman yang digunakan untuk 
mencari film, memilih kategori dan melihat film 
terbaru yang akan tayang. Berikut adalah form blog 
yang dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Form Blog Aplikasi Pemesanan Tiket Bioskop 

Pada form Blog diatas akan dilakukan pengujian 
blackbox testing untuk menguji fungsi dari kolom cari 
film, link kategori, dan link update film. Pengujian 
blackbox pada form tersebut dapat dilihat pada Tabel 
5. 

 
Tabel 5. Blacbox Testing pada Form Blog 

 

 
G. Hasil Pengujian 

Setelah menentukan rencana pengujian fungsi 
sistem serta hasil yang diharapkan, selanjutnya 
penulis akan mencoba menguji form-form tersebut 
satu persatu lalu penulis akan menjabarkan hasilnya 
kedalam tabel-tabel berikut ini. 

 
Tabel 6. Hasil Pengujian pada Form Login 

 
 

Tabel 7. Hasil Pengujian pada Form Dashboard 
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Tabel 8. Hasil Pengujian pada Form About 
No Rencana Pengujian Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil 
Pengujian 

1 Ketika form about di 
klik 

Memunculkan 
pemberitahuan 
tentang sistem 
pemesanan tiket di 
bioskop tersebut 

Sesuai 

Tabel 9. Hasil Pengujian pada Form Contact 
No Rencana Pengujian Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil 
Pengujian 

1 Mengeklik tombol 
alamat 

Memunculkan 
detail alamat 
bioskop tersebut 

Sesuai 

2 Mengeklik tombol 
email 

Menuju laman 
email pada 
smartphone/pc 
untuk 
menanyakan 
tentang 
pemesanan 
bioskop 

Sesuai 

3 Mengeklik tombol 
call 

Langsung beralih 
ke laman telepon 
untuk 
menanyakan 
pemesanan lebih 
detail 

Sesuai 

 

VIII. KESIMPULAN 
Setelah melakukan seluruh tahapan dalam 

penelitian ini, makan peneliti dapat menarik 
kesimpulan. Aplikasi Rental Kamera untuk 
Berbasis Web dapat membantu proses penyewaan 
dari yang sebelumnya masih menggunakan cara 
manual menjadi terkomputerisasi. Dengan demikian 
pendataan akan lebih baik dan user atau admin akan 
terbantu dengan aplikasi ini untuk menyewa kamera. 

Pengujian aplikasi dengan metode white box 
menunjukkan bahwa seluruh fungsi telah berjalan 
sesuai alur dan logika yang telah ditemtukan. 

Begit
u 
juga 
deng
an 
peng
ujian 
metode black box, output menunjukkan bahwa 
seluruh fitur dan fungsi berjalan dengan baik dan 
valid. 
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No Rencana Pengujian Hasil Yang 
Diharapkan 

Hasil 
Pengujian 

1 Mengeklik tombol 
Pesan Tiket 

Akan muncul 
detail pemesanan 
dan harga tiket 

Sesuai 

2 Mengeklik gambar 
yang akan tayang 

Akan muncul 
detail tentang film 
yang akan di beli 

Sesuai 


