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ABSTRAK — Pandemi Covid 19 sudah lebih dari satu tahun 

melanda Indonesia. Pandemi covid membawa banyak dampak 

didunia Kesehatan , termasuk sistem pendaftaran puskesmas. 

Puskesmas merupakan salah satu yang terkena dampak dari covid 

ini. Maka dari itu Puskesmas – Puskesmas di seluruh Indonesia 

sedang berlomba lomba untuk membuat pendaftaran online di 

puskesmas masing. Salah satu contohnya adalah Puskesmas 

sendiri yang membuat sistem pendaftaran online puskesmas 

berbasis web. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dampak pandemi covid-19 terhadap kepuasan pendaftaran online 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis deskriptif. 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 25 responden yang 

diambil secara acak dari para pendaftar online. 

 
Kata kunci — Covid-19, Pendaftaran online, Kesehatan, 

Puskesmas 
 
ABSTRACT — The Covid 19 pandemic has hit Indonesia for more 

than a year. The Covid pandemic has brought many impacts in the 

world of health, including the registration system for health 

centers. Health Center is one of the affected by this covid. 

Therefore, health centers throughout Indonesia are competing to 

make online registration at their respective puskesmas. One 

example is the Health Center itself which has created a web-based 

online registration system for puskesmas. The purpose of this 
study was to determine the impact of the covid-19 pandemic on 

online registration satisfaction using a qualitative approach with 

descriptive analysis. The number of respondents in this study were 

25 respondents who were taken randomly from online registrants. 
 
Keyword — Covid-19, Online register, Healthy, Public health 

center 
 
 
I. PENDAHULUAN 
 

Pandemi Covid 19 sudah lebih satu tahun melanda Indonesia. 

Pandemi covid membawa banyak dampak didunia Kesehatan, 

termasuk sistem pendaftaran. Sebelu m 

adanya pandemi,  Puskesmas melaku kan  pendaftaran 
secara offline.  A kan  tetapi semen jak  adanya pandemi, 
Puskesmas mengubah  sistem pendaftaram menjadi  

 
 
pendaftaran jarak jauh, yang dilaku kan mengunakan web. 
Perbedaan pendaftaran offline dengan online akan 
memberikan pengaruh berbeda.  

Pendaftaran online memiliki tantangan tersendiri bagi 

Puskesmas , karena dokter maupun calon pasien tidak 

semua berada di daerah yang memiliki koneksi internet 

yang cepat. Puskesmas memiliki beberapa jenis layanan 

kesehatan. Biasanya pendaftaran umum memiliki pendaftar 

yang paling banyak. Pandemi covid-19 ini memiliki 

dampak yang sangat signifikan dalam p roses pendaftaran 

online di Puskesmas . Terdapat tiga unsur penting yang 

mempengaruhi keberhasilan pendaftaran online yaitu 

pasien , sistem dan tekno logi. Apalagi calon pendaftar 

adalah orang tua yang terbilang cukup asing dengan 

pendaftaran online ini. Pendafataran online ini men jadi 

tantangan tersendiri bagi pihak Puskesmas itu sendiri.  
Salah satu tolak ukur yang penting dalam men ilai 

keberhasilan Pendaftaran online di Puskesmas adalah 

kepuasan pendaftar dalam menggunakan sistem 

pendaftaran online berbasis web tersebut. Pendaftaran 

online merupakan metode yang tepat di masa pandemi ini, 

karena kasus covid di Indonesia saat ini masih tergolong 

masih t inggi setelah libur Natal dan Tahun Baru 2022. Oleh 

karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kepuasan masyarakat terhadap Pendaftaran online di 

Puskesmas akibat dampak pandemi Covid-19. 
 
 
II. METO DE  

Penelit ian in i merupakan penelitian kualitatif deskriptif. 

Responden dalam penelitian ini berju mlah 27 pendaftar 

online Puskesmas yang diambil secara acak. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian in i adalah dengan 

penyebaran kuisioner elektronik (equestionnaire) via 

Whatsapp. Kuesioner elektronik dibuat dalam bentuk 

pertanyaan dengan pilihan yang tersedia dan 1 pertanyaan 

essai. Kuesioner elektronik disebar dalam kurun waktu 1 

minggu. Beberapa Aspek yang dialami masyarakat 
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terhadap pendaftaran yang akan dibahas dalam penelit ian 

ini dapat dilihat dalam Gambar 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Aspek yang dialami masyarakat dalam pendaftaran 
online 
 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan tujuan penelit ian, penelit ian in i akan 

membahas lebih lan jut tentang kepuasan masyarakat  
terhadap pendaftaran online Puskesmas sebagai dampak 

dari Pandemi Covid-19. Hasil penelitian akan memuat 

karakteristik responden dan analisis deskriptif berupa 

tabulasi presentase masing-masing pertanyaan yang 

dijawab secara lengkap oleh responden dari lima aspek 

yang diamati seperti pada Gambar 1, dan menganalisis 

secara perhitungan kuisioner skala likert. Terdapat 27 

responden masyarakat maupun luar dengan karakteristik 

beragam jenis kelamin, u mu r, lokasi tempat tinggal dan 

kepuasan pendaftaran online. 
 

A. Karakteristik Responden  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.  Responden berdasarkan umur 
 

Responden berdasarkan u mur Gambar 3., dapat 

diketahui bahwa ju mlah responden dari masayarakat 
pucangsawit maupun diluar wilayah pucangsawit adalah 

70,4% dari u mur 10-20 tahun dan 25,9% dari u mur 20-30 

tahun dan 0,47% adalah responden yang berumur 50-60 
tahun. Dari data tersebut dapat kita simpulkan bahwa 

mayoritas responden merupakan o rang yang berumur 10-
20 tahun  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 4. Responden berdasarkan tempat tinggal 
 

Penyebaran kuisioner berdasarkan tempat tinggal 

responden (Gambar 4), dapat diketahui bahwa ju mlah 

responden yang beralamat d i daerah Pucangsawit adalah 

33,3%, dan 66,7 % lainnya bertempat tinggal d iluar 

wilayah survei. Dari data tersebut dapat diamb il 

kesimpulan bahwa responden terbesar berasal dari luar 

wilayah survei. 

 

B. Analisis Kepuasan Pendaftaran online  
 

 
 
 

 

Gambar 2.  Responden berdasarkan jenis kelamin 
 

Responden berdasarkan jenis kelamin Gambar 2, dapat 

diketahui bahwa ju mlah responden laki-laki dengan 

presentase 51,9% dari total responden dan perempuan 

dengan 48,1% dari total responden. Dari data tersebut dapat 

disimpulkan bahwa responden terdistribusi lebih banyak 

responden laki-laki. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 5.  Analisis Kepuasan Pendaftaran online 
 

Penyebaran kuisioner berdasarkan tingkat kepuasan 

pendaftaran online dapat diketahui bahwa 40,7% merasa 

sangat puas dengan adanya pendaftaran online ini , 48,1 

merasa puas , 7,4 % (warna kuning) merasa biasa dan 3,7% 

merasa tidak puas. Dari data tersebut dapat diamb il 

kesimpulan bahwa responden merasa sangat puas dengan 

adanya pendaftaran online ini. 
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C. Kepemilikan Perangk at  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 6.  Kepemilikan perangkat 
 

Berdasarkan hasil survey, Gambar 6, 77,8% responden 

memiliki perangkat untuk menunjang pendaftaran online 

ini, akan tetapi masih ada 22,2% responden yang belum 

memiliki perangkat yang mendukung pendaftaran online 

ini. Memiliki perangkat yang mendukung akan sangat 

berpengaruh terhadap keberhasilan sistem pendaftaran 

online. Seperti co mputer yang tersambung dengan internet 

maupun smartphone yang didukung dengan koneksi yang 

stabil. 

 

D. Tingkat Kesulitan Dalam Mengoperasikan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 7. T ingkat Kesulitan Dalam Mengoperasikan 

 

Berdasarkan hasil survey, Gambar 7, ada 74,1% 

responden yang tidak mengalami kesulitan dalam 
mengoperasikan sistem pendaftaran online dan ada 25,9%  
responden yang memiliki kesulitan dalam mengoperasikan 
sistem pendaftaran online. Hal ini sangat erat terkait dengat 

tingkat pengetahuan akan teknologi di wilayah survei 
maupun luar wilayah survei. 

 

E. Ketertarikan masyarakat terhadap pendaftaran online 
ataupun offline  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 8. Faktor Ketertarikan masyarakat terhadap pendaftaran 

online ataupun offline 

 
 

Berdasarkan hasil survey, Gambar 8, ada 66,7% responden 
yang menyatakan bahwa mereka lebih suka dalam 
pendaftaran online puskesmas pucangsawit. Akan  
tetapi masih ada 33,3% responden yang me milih 

pendaftaran online. Dari data tersebut dapat disimpulkan 

bahwa responden lebih suka dengan adanya pendaftaran 

online daripada pendaftaran offline. Namun tentu saja ada 

beberapa alasan bagi merekan yang lebih suka dengan 

pendaftaran offline mungkin saja mereka memilih 

pendaftaran offline d ikarenakan beberapa alasan yang 

salah satunya adalah tentang kurangnya pengetahuan 

tentang teknologi dan kesusahan dalam mengoperasikan 

pendaftaran online. 

 

Selain Pilihan ganda kami juga menanyakan tentang 
keluhan yang dialami masyarakat dengan adanya 

pendaftaran online ini.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 9. Keluhan yang dialami ketika mengoperasikan 

pendaftaran online  
Berdasarkan hasil survey dari 15 Jawaban yang diisi 

responden, 9 responden mengatakan tidak ada keluhan 

apapun dalam mengoperasikan pendaftaran online, 1 

responden mengatakan dia berasal dari luar daerah, 1 

responden memilih untuk pendaftaran offline , 1 responden 

mengatakan sangat puas dengan adanya pendaftaran online, 

2 responden mengatakan keluhan ada pada koneksi , 1 

responden lainnya mengatakan bahwa pendaftaran online 

in i biasa saja , 12 responden tidak mengatakan apapun yang 

berarti tidak ada keluhan yang dialami. Dari data d iatas 

tentang apa keluhan dalam pendaftaran online in i dapat kita 

simpu lkan bahwa mayoritas responden tidak mengalami 

keluhan apapun 
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IV. KESIMPULAN 
 

Pandemi Covid -19 berpengaruh terhadap sistem 

Kesehatan. Di Indonesia ju mlah kasus Covid-19 masih 

terbilang tinggi, sehingga pendaftaran online menjadi 

solusinya. Puskesmas juga harus melakukan pendaftaran 

online sehingga kerumunan antrian di puskesmas menjadi 

lebih sedikit . secara keseluruhan kepuasan masyarakat 

bersifat netral terhadap pendaftaran online, meskipun ada 

beberapa factor yang membuat pendaftaran ini menjadi 

tidak efekt if d iantaranya yaitu responden yang terkendala 

dalam mengoperasikannya , kurangnya perangkat yang 

mendukung dalam pendaftaran online ini , kurangnya 

pengetahuan masyarakat tentang tekonlogi yang 

berkembang. Tetapi ini adalah salh satu solusi agar layanan 

Kesehatan disekiar kita tetep terus beroperasi dan ini 

merupakan upaya untuk memperkecil angka berkeru mun 

sehingga angka penularan Covid -19 menurun. 
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