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ABSTRAK 

International Community Service ini dilaksanakan secara tatap muka hingga monitoring dan evaluasi 
pada mitra. Mitra pengabdian masyarakat ini yaitu UKM Teh Kemuning, Ngargoyoso, Karanganyar. 
Permasalahan yang dihadapi mitra adalah kurang menariknya kemasan produk Teh Kemuning selama 
ini. Adapun implementasi dilakukan dengan metode sosialisasi, berbagi informasi, dan diskusi yang 
diberikan kepada mitra. Tujuan International Community Service ini untuk memberikan sosialisasi 
pada UKM terkait desain kemasan yang menarik untuk produk Teh Kemuning. Hasil International 
Community Service ini menunjukkan bahwa 95% peserta memahami pentingnya dilakukan inovasi 
kemasan produk Teh Kemuning dan diharapkan dapat menambah khasanah bagi institusi pendidikan. 
Kemasan produk yang menarik akan meningkatkan daya tarik dan nilai jual dari produk yang 
dihasilkan. 
 
Kata kunci: Desain, Kemasan, Teh, UMK 

 
ABSTRACT 

This International Community Service is carried out face to face through monitoring and evaluation of 
partners. This International Community Service partner is SMEs Teh Kemuning, Ngargoyoso, 
Karanganyar. The problem faced by partners is unattractive tea packaging for Teh Kemuning products 
so far. The implementation is carried out using socialization methods, information sharing and 
discussions provided to partners. The aims of this International Community Service is to provide 
outreach to SMEs regarding attractive packaging designs for Teh Kemuning products. The results of 
International Community Service shows that 95% of participants understand the importance of 
packaging design innovating of Teh Kemuning product and it’s hoped that this can add the repertoire of 
educational institutions. Attractive product packaging will increase the attractiveness and selling value 
of the product produced. 
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PENDAHULUAN 

Pentingnya perencanaan dan pengembangan bisnis yang berfokus pada 
identifikasi, penilaian, dan mitigasi risiko bertujuan untuk kesuksesan bisnis jangka 
panjang (Putri et al., 2024). Bisnis bertujuan untuk memajukan perekonomian dan 
kesejahteraan masyarakat (Al Ghozali & Diansari, 2022). Perkembangan bisnis kuliner 
di Indonesia saat ini cukup pesat. Tingginya persaingan di bidang kuliner membuat 
pemilik restoran sangat memperhatikan kebutuhan konsumen (Diansari & Suranto, 
2023). Bisnis minuman juga sedang diminati masyarakat. Teh merupakan minuman 
yang cukup populer di seluruh dunia setelah kopi (Dwi & Yuliawati, 2023). Teh 
Indonesia menduduki peringkat ke-tujuh pasar ekspor tertinggi di dunia. Indonesia 
mengekspor beberapa produk teh dalam berbagai jenis, seperti: teh celup, teh seduh, 
minuman teh siap saji (teh gelas, teh botol, teh tetrapack). Kemuning, Jawa Tengah 
merupakan daerah yang memiliki produk teh dengan cita rasa autentik (Irawan et al., 
2023). Pentingnya mengembangkan semua elemen teh. Terdapat kebutuhan pelanggan 
tentang cita rasa, kemasan, harga, dan desain. 
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Teh siap saji di Indonesia diproduksi dalam beberapa jenis dan kemasan. 
Umumnya minuman siap saji dikemas dalam kemasan plastik dan kaca. Akan tetapi, 
seiring berkembangnya zaman, kemasan kaca mulai ditinggalkan karena rentan pecah 
dan tidak efisien dalam pendistribusian produknya. Secara keseluruhan, kemasan teh 
berperan penting dalam menjaga kualitas produk, membangun merek, memberikan 
informasi kepada konsumen, dan memudahkan pendistribusian serta penggunaan 
produk yang lebih efisien. Desain visual kemasan teh memuat identitas dan 
karakteristik produk (Latifah, 2020). 

Permasalahan kemasan yang tidak menarik dapat menjadi tantangan serius bagi 
merek teh seperti di UKM Teh Kemuning. Peran kemasan mampu meningkatkan atau 
menurunkan penjualan produk suatu perusahaan karena sesungguhnya tampilan 
kemasan yang menarik akan memberikan kesan tersendiri bagi konsumen dalam 
menentukan keputusan untuk membeli atau tidak produk tersebut (Apriyanti, 2018). 
Selaras dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Tannady et al., 2022 bahwa 
variabel harga dan kemasan produk teh menjadi salah satu faktor meningkatnya minat 
beli konsumen. Penelitian lain menyebutkan bahwa pengembangan produk kemasan 
teh menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) mampu 
mengembangkan kemasan produk sesuai harapan konsumen (Rushanti Widodo et al., 
2021). Tentunya kombinasi warna pada kemasan teh dapat meningkatkan daya tarik 
konsumen khususnya konsumen Generasi Z (Larasati et al., 2024). Tidak hanya faktor 
warna, ilustrasi terutama yang berkaitan dengan kehidupan masuarakat Indonesia 
menjadi salah satu elemen visual yang dapat diterapkan dalam perancangan desain 
kemasan teh (Erlyana & Betsymorla, 2020). Oleh sebab itu, kemasan teh mempunyai 
pengaruh yang cukup besar, baik dari sudut pandang produsen maupun konsumen. 
Sehingga dapat meningkatkan kesadaran masyarakat menjadi lebih berdaya dan  
mandiri (Suharti et al., 2024). Maka, inovasi kemasan sangat diperlukan untuk 
meningkatkan nilai produk dan permintaan terhadap produk tersebut.  

Pengabdian Masyarakat Internasional ini bertujuan memberikan tambahan ilmu 
berupa sosialisasi kepada UKM Teh Kemuning untuk memperbaiki kemasan yang ada 
saat ini. Betapa pentingnya kemasan teh mempengaruhi aspek penjualan. Kegiatan ini 
tidak hanya untuk meningkatkan daya tarik pembeli berdasarkan kemasan tehnya 
namun juga untuk meningkatkan permintaan pasar. Kebaruan yang tim lakukan dalam 
bentuk upaya inovasi pengembangan kemasan teh dari segi desain (bentuk, warna, 
informasi pada kemasan), fungsionalitas, dan dampak lingkungan dari kemasan dan 
merek teh. Kegiatan ini dilaksanakan untuk mencapai sasaran yang diinginkan baik 
bagi produsen maupun konsumen. Solusi dari permasalahan kurangnya perhatian 
pemilik UKM Teh Kemuning terhadap kemasan produk adalah inovasi desain kemasan 
teh. Desain yang menarik dapat meningkatkan perminataan konsumen dan 
membangun merek produk. Akan dipastikan bahwa kemasan secara konkrit 
mencerminkan nilai dan identitas produk. Konsistensi dan daya tarik merek akan 
membantu meningkatkan kesan konsumen terhadap produk. 
 
METODE  

Pengabdian Masyarakat Internasional ini menggunakan UKM Teh Kemuning 
sebagai subjek penelitian. Data diperoleh dengan wawancara (interview) dengan 30 
pemilik usaha. Jenis pengabdian ini tergolong data kualitatif karena menggunakan 
kuesioner terbuka. Pengambilan sampel diperoleh dengan teknik convenience 
sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif 
dengan menjabarkan secara deskriptif data yang diperoleh. Bentuk implementasi 
kegiatan ini diawali dengan melakukan sosialisasi pembuatan dan manfaat inovasi 
kemasan teh serta diskusi-konsultasi mengenai cara membuat kemasan teh yang 
menarik. Kegiatan ini juga memberikan kesempatan kepada peserta untuk 
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mengeksplorasi dan menciptakan sendiri inovasi desain kemasan teh sesuai kreativitas 
masing-masing. Berikut alur Pengabdian Masyarakat Internasional dalam bentuk 
bagan seperti pada gambar 1 berikut: 

 
Gambar 1 Alur Kegiatan 

 
Kegiatan dimulai dengan mempersiapkan segala kebutuhan Pengabdian 

Masyarakat Internasional, seperti: perizinan dan koordinasi dengan mitra, surat tugas, 
dan materi sosialisasi. Dilanjutkan dengan tahap pelaksanaan, yaitu: sosialisasi, 
berbagi informasi, dan diskusi-konsultasi dengan mitra. Tahap terakhir adalah 
monitoring dan evaluasi kepada seluruh peserta. Tim Pengabdian Masyarakat 
Internasional senantiasa memberikan pendampingan kepada UKM Teh Kemuning. 
Tim melakukan kegiatan ini dengan memberikan sosialisasi hingga konsultasi tatap 
muka, Adapun program pelaksaan kegiatan ini sebagai berikut: 
a. Sosialisasi 

Pengabdian Masyarakat ini dilakukan dengan metode sosialisasi yang meliputi 
ceramah dan praktik (Herman et al., 2021). Keunggulan metode ini adalah akan 
lebih mudah dalam menyampaikan materi dan dapat langsung memahami kondisi 
riil pada lokasi acara. Kelemahannya adalah tidak efisien dalam waktu tempuh jika 
memiliki mitra yang jauh dari domisili tim. Sosialisasi merupakan suatu konsep 
umum yang diartikan sebagai suatu proses belajar bagaimana berinteraksi dengan 
orang lain, cara bertindak, berpikir dan merasakan yang semua aspek tersebut 
berkolaborasi dalam menghasilkan partisipasi sosial yang efektif. Tim memberikan 
informasi mengenai pentingnya dan inovasi desain kemasan teh yang dibutuhkan 
mitra secara detail. 

b. Berbagi Informasi 
Berbagi informasi merupakan salah satu cara yang dapat digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi seseorang. Kebutuhan informasi seseorang akan 
berbeda antara satu orang dengan lainnya. Berbagi informasi adalah suatu 
kegiatan di mana seseorang atau sekelompok orang berbagi pengetahuan, 
pengalaman atau informasi tertentu dengan orang lain. Hal ini dapat terjadi dalam 
berbagai konteks, seperti pertemuan informal, seminar, webinar, atau bahkan 
dalam percakapan sehari-hari. Informasi yang diberikan kepada mitra oleh tim 
Pengabdian Masyarakat Internasional mengenai desain, pentingnya inovasi desain 
kemasan, dan cara membuat desain kemasan teh yang menarik.  

c. Diskusi-Konsultasi 
Metode diskusi digunakan agar peserta lebih berperan aktif saat pemateri 

menyampaikan materinya (Elwin, 2023). Pengabdian Masyarakat Internasional ini 
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melakukan diskusi-konsultasi dengan mitra mengenai tema yang diberikan. 
Seluruh peserta aktif dan antusias selama sesi diskusi-konsultasi ini. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penyelenggaraan Pengabdian Masyarakat Internasional ini berupa sosialisasi, 
berbagi informasi, dan diskusi-konsultasi sehingga terjadi peningkatan pengetahuan 
kepada seluruh peserta. Kegiatan sosialisasi dan pendampingan desain kemasan teh 
pada UKM The Kemuning sangat penting untuk membantu pemasaran produk secara 
efektif. Harapannya dapat meningkatkan daya saing dan kesuksesan usaha. Kegiatan 
ini melibatkan Brillian Nur Diansari, S.T., M.T. dan Jasur Ekhsonov, Ph.D. sebagai 
narasumber yang menyampaikan materi terkait pembuatan kemasan yang sesuai 
dengan produk teh. 

 

 
Gambar 2 Kegiatan Sosialisasi oleh Tim 

Sosialisasi dan pendampingan ini diawali dengan perbincangan ringan dengan 
peserta seperti ditunjukkan pada gambar 2. Tujuannya untuk mengumpulkan 
informasi mengenai kemasan produk yang digunakan saat ini oleh para pelaku bisnis. 
Kemasan plastik masih menjadi kemasan favorit yang paling diminati oleh para pelaku 
usaha teh di UKM Kemuning.  Gambar 3 menunjukkan perbedaan kemasan teh 
sebelum dan sesudah program pengabdian ini. 

 

  
Gambar 3 Perbandingan Kemasan Teh Sebelum dan Sesudah Program Pengabdian 
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Gambar 4 menunjukkan data awal sebelum tim melakukan sosialisasi dan 
pendampingan. Terlihat 90% peserta belum mengetahui bahwa manfaat desain 
kemasan yang menarik dapat meningkatkan permintaan pasar. Oleh karena itu, tim 
melakukan sosialisasi dan pendampingan untuk memberikan informasi dan 
pengetahuan kepada seluruh peserta. Perbandingan persentase dapat ditunjukkan 
pada gambar 4 dan 5. Dapat disimpulkan bahwa Pengabdian Masyarakat Internasional 
ini bermanfaat bagi UKM Teh Kemuning. 

 

 
Gambar 4 Data Awal Sebelum Adanya Pengabdian Masyarakat Internasional 

 
Diharapkan setelah diadakannya sosialisasi dan pendampingan ini akan ada 

peningkatan pengetahuan bagi seluruh peserta. Mitra akan memperbarui kemasan teh 
mereka. Gambar 5 menunjukkan bahwa 95% peserta memahami pentingnya kemasan 
teh yang menarik untuk meningkatkan daya tarik dan permintaan pasar. Konsistensi 
pelaku bisnis sangat diperlukan untuk terus melakukan perbaikan berkelanjutan. 

 

 
Gambar 5 Data Akhir Setelah Adanya Pengabdian Masyarakat Internasional 

 
Program pengabdian masyarakay ini diharapkan dapat memberikan manfaat besar bagi 

UKM Teh Kemuning. Melalui peningkatan pengetahuan dan kemampuan dalam pembuatan 
desain kemasan dapat meningkatkan nilai tambah produk, memperluas pasar, dan meningkatkan 
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kesejahteraan ekonomi. Program ini juga bertujuan untuk mempromosikan produk lokal 
berkualitas tinggi ke tingkat yang lebih luas, memberikan kebanggaan, serta identitas bagi 
masyarakat Kemuning. 

 
KESIMPULAN 

Kemasan sangat penting untuk mendongkrak pemasaran suatu produk guna 
meningkatkan daya saing. Sebagian besar UKM belum mengetahui fungsi kemasan 
sebagai salah satu aspek pendorong penjualan. Hal in juga terjadi pada UKM Teh 
Kemuning di mana sebagian besar pelaku usaha yang kami temui masih memiliki 
kemasan yang sederhana, bahkan tanpa merek. Oleh karena itu, dengan diadakannya 
Pengabdian Masyarakat Internasional ini, dapat disimpuklkan bahwa 95% peserta 
telah memahami pentingnya kemasan teh yang menarik untuk membantu 
meningkatkan permintaan pasar. Desain kemasan perlu diperbaiki tanpa mengabaikan 
kualitas produk. Aspek ini mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan konsumen dalam pembelian produk Teh Kemuning. Rendahnya kualitas 
produk akan berdampak pada rendahnya keputusan pembelian pula. Begitupun 
sebaliknya. Diharapkan juga kegiatan ini dapat menambah wawasan para pelaku bisnis 
dan UKM melalui inovasi dan kreativitas desain kemasan pada peningkatan daya tarik 
dan nilai jual dari produk yang dihasilkan. 
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