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ABSTRAK 
 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk membuat perencanaan sistem informasi yang 
bersifat strategis pada Perguruan Tinggi khususnya Perguruan Tinggi Swasta yang ada di wilayah 
Surakarta. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis SWOT dan critical success factor 
(CSF) yang meliputi analisis internal dan eksternal Perguruan Tinggi yang terdiri dari analisis 
kepemimpinana, analisis sumber daya manusia, analisis sistem informasi, analisis sarana-
prasarana, analisis pendorong, analisis penghambat serta strategi pengembangan dan pemecahan 
masalahnya. 

sementara hasilnya adalah perencanaan sistem informasi strategis pendidikan perguruan 
tinggi swasta wilayah Surakarta yang meliputi perancangan desain input/output, desain database, 
Entity Relationship Diagram (ERD), Diagram Konteks, dan desain jaringan sistem informasi 
strategis yang dapat digunakan oleh pimpinan Perguruan Tinggi untuk membantu dalam hal 
mendukung pegambilan keputusan karena data telah siap dan dapat digunakan kapan saja. 
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PENDAHULUAN 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) Duta Bangsa Surakarta 
didirikan oleh Yayasan Kusuma Bangsa Adi Prakarsa. Ijin Mendiknas diperoleh pada tanggal 19 
Februari 2004, No. 24/D/0/2004. Saat ini mengelola empat program studi   yaitu : S1-Sistem 
Informasi, S1-Teknik Informatika, D3-Manajemen Informatika dan D3-Teknik Komputer. STMIK 
Duta Bangsa beralamat di Jl. Bhayangkara No. 55 Surakarta, Telp. (0271) 719552. Sampai dengan 
tahun akademik 2012/2013 STMIK Duta Bangsa memiliki mahasiswa aktif sejumlah 2123 
mahasiswa yang terdiri dari 1242 mahasiswa S1-Sistem Informasi, 68 mahasiswa D3-Manajemen 
Informatika, 647 mahasiswa S1-Teknik Informatika dan 166 mahasiswa D3-Teknik Komputer. 
Seluruh Program Studi yang ada telah terakreditasi oleh BAN-PT.  

Upaya penelusuran terhadap lulusan merupakan pendekatan institusi untuk memperoleh 
informasi tentang kekurangan yang mungkin terjadi dalam proses pendidikan dan pembelajaran di 
STMIK Duta Bangsa Surakarta. Ada tiga manfaat yang diperoleh STMIK Duta Bangsa dalam 
kegiatan tracer studi yaitu : 1) Mengetahui tingkat kepuasan pengguna lulusan  (stake holder 
satisfication) terkait dengan learning experiences yang  mereka alami untuk digunakan alat evaluasi 
kinerja institusi 2). Mendapatkan masukan yang relevan sebagai dasar pijakan pengembangan 
institusi terkait dengan kemampuan bersaing, kualitas dan working experiences  lulusan yang bisa 
digunakan untuk menangkap kesempatan dan mengurangi ancaman  ke depan 3). Meningkatkan 
hubungan lulusan dan almamater,karena  berdasarkan pengalaman dari institusi pendidikan yang 
terkenal maka ikatan almamater yang kuat akan banyak memberikan manfaat kepada institusi 
sejalan dengan semakin diakuinya lulusan oleh masyarakat.  
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Kegiatan tracer studi dapat digunakan sebagai dasar aktifitas untuk penyusunan  kurikulum 
di masa yang akan datang.  Kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan pengguna lulusan akan sangat 
bermanfaat terhadap kepuasan lulusan, penyerapan lulusan di dunia kerja serta  keberlangsungan 
program studi di masa yang akan datang. Progran studi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna 
dan memberikan kepuasan kepada lulusan, akan cenderung diminati oleh calon mahasiswa baru 
sehingga kesulitan program studi untuk mendapatkan calon mahasiswa baru tidak akan terjadi.  

Berdasarkan hasil survey  dari berbagai perguruan tinggi di Surakarta dapat disimpulkan bahwa 
banyak program studi yang kesulitan mendapatkan calon mahasiswa baru dikarenakan kurikulum 
yang  kurang relevan dengan kebutuhan pengguna, proses pembelajaran yang kurang optimal, 
banyaknya lulusan yang tidak terserap, ketidak puasan  akademik maupun non akademik 
mahasiswa dan ketersediaaan sarana dan prasarana yang kurang memadai. Berbekal hasil 
kesimpulan tersebut melalui Pusat Karir ini maka diharapkan dilakukan berbagai perbaikan yang 
dapat menjawab permasalahan  institusi. Hasil tracer study juga dapat dimanfaatkan untuk 
keperluan akreditasi dan hibah kompetisi. 
 
Tujuan 

Adapun tujuan kegiatan ini adalah sebagai beikut : 
a. Melaksanakan tracer study yang bertujuan untuk mengetahui  tingkat penyerapan lulusan di 

dunia kerja. 
b. Melaksanakan survey kepada pengguna lulusan sebagai masukan terhadap  institusi  dalam 

pengembangan  kurikulum , kompetensi yang diharpkan oleh pengguna lulusan maupun 
maupun isi materi di dalam proses perkuliahan. 

c. Mengadakan kerjasama dengan dunia kerja untuk perekrutan  dan penyaluran lulusan. 
 
METODOLOGI PENELITIAN 

Desain 

Sistem tracer study ini mencakup organisasi yang akan melaksanakan kegiatan, metode serta 
instrumen dan infrastruktur pendukung, mekanisme umpan balik, dan pemanfaatan hasil oleh pihak 
pemangku kepentingan. Desain penelitian yang digunakan adalah cross sectional karena hanya 
dilakukan satu kali pengumpulan data kepada semua lulusan STMIK Duta Bangsa Surakarta tahun 
2011 secara sensal. Mengingat  studi ini berupa pengembangan sistem TS maka metode penelitian 
yang digunakan adalah research and development (R&D). Mengacu pada prosedur R&D yang 
dikemukakan oleh Borg & Gall (1989),  maka langkah kegiatan yang ditempuh dalam 
pengembangan sistem ini   adalah sebagai berikut. 
a. Analisis potensi dan masalah yang berkaitan dengan pengembangan sistem. Ini dilakukan 

dengan mengkaji literatur,  jurnal, dan evidensi ilmiah para peneliti sebelumnya.  
b. Melakukan studi lapangan tentang sistem dan penyelenggaraan tracer study yang ada atau 

dilakukan selama ini di PT dalam maupun luar negeri.  
c. Mendisain  sistem dan penyelenggaraan tracer study berdasarkan informasi yang diperoleh pada 

dua langkah sebelumnya.  
d. Validasi sistem untuk menilai apakah sistem yang dikembangkan secara rasional lebih efektif 

dari sistem yang telah ada atau tidak. Ini dilakukan melalui FGD yang melibatkan para pakar 
tracer study. Luaran dari kegiatan ini adalah deskripsi kekuatan dan kelemahan sistem 
berdasarkan judgement pakar.   

e. Perbaikan sistem berdasarkan deskripsi kelemahan sistem yang diperoleh pada langkah ke-d, 
maka selanjutnya direduksi dengan cara memperbaiki sistem.  

f. Uji coba sistem secara terbatas melalui kolaborasi dengan prodi dan fakultas tertentu di 
lingkungan STMIK Duta Bangsa Surakarta. 
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g. Revisi sistem berdasarkan masukan dan umpan balik yang diperoleh selama uji coba terbatas. 
Penyempurnaan sistem terutama ditekankan pada hal-hal yang mengganggu dan menghambat 
kelancaran pelaksanaan sistem. 

h. Ujicoba penerapan sistem pada lingkup yang lebih luas, melibatkan alumni tahun 2011. 
i. Revisi sistem berdasarkan kekurangan dan kelemahan yang ditemukan pada saat uji coba dalam 

kondisi yang sebenarnya pada langkah ke-h. 
j. Desiminasi sistem melalui seminar dengan mengundang pihak-pihak yang berkepentingan 

dengan implementasi sistem. 
 

Subyek 

Populasi dan subyek penelitian  adalah seluruh lulusan pada STMIK Duta Bangsa Surakarta 
tahun  2011 yang berjumlah  121 orang (100%)  dan pengguna lulusan yang mempekerjakan 
lulusan STMIK Duta Bangsa yang lulus pada tahun 2011. 

Pusat Karir STMIK Duta Bangsa Surakarta ini menjalankan fungsi layanan pribadi bagi 
mahasiswa dalam membentuk struktur utuh layanan pendidikan tinggi di STMIK Duta Bangsa 
Surakarta bersama dengan layanan adminsitratif dan layanan pembelajaran. Meskipun layanan 
pribadi alumni ini tampak kurang populer dibanding dua layanan pendidikan yang lain, namun 
sama-sama memiliki peran strategis dalam membentuk lulusan STMIK Duta Bangsa Surakarta 
yang kompeten.  

Dalam proses pengembangan Tracer Study melibatkan berbagai pihak yang terkait, 
diantaranya tim inti yang di beri tugas oleh pimpinan Sekolah Tinggi, pembentukan tim pelaksana 
teknis, dan penyusunan rencana tindak lanjut. Tim tersebut yang secara konsep dan operasional 
bertugas untuk menyelenggarakan tracer study. 

 
Metode Pelacakan 

Pengumpulan data  dilakukan dengan mengirimkan kuesioner melalui surat, menggunakan 
media on line .dengan menggunakan media telepon, e-mail, fax, atau langsung tatap muka dan 
responden diwawancara atau mengisi sendiri kuesioner. Prosedur yang ditempuh adalah: (1) 
menghubungi program studi di lingkungan STMIK Duta Bangsa Surakarta untuk mengidentifikasi 
lulusan dan mencocokannya dengan data Akademik, (2) melakukan kontak dengan setiap alumni 
untuk menjelaskan maksud tracer study dan meminta mereka berpartisipasi dalam tracer study, (3) 
setiap lulusan diminta mengisi kuesioner tracer study dan mengirimkan kembali kepada tim tracer 
study, (4) verifikasi, pengolahan, dan analisis data, dan (5) penyusunan laporan TS. 

Kegiatan Tracer Study di STMIK Duta Bangsa Surakarta dilakukan melalui tahapan sebagai 
berikut : (1) pembuatan instrumen yang mengelaborasi dari berbagai unit terkait, baik internal, 
maupun eksternal, diantaranya merujuk pada standar Dikti, rujukan dari universitas bencmaking, 
serta rumusan item yang menjadi ciri khas STMIK Duta Bangsa Surakarta sebagai lembaga 
pendidikan tinggi. (2) Mengubah kuesioner menjadi data digital untuk selanjutnya dibuat online. (3) 
Pembuatan hosting dan domain untuk menempelkan web online questionare, (4) Pembuatan dan 
penyebaran user name dan pasword kepada alumni melalui email. Data yang digunakan untuk 
penyebaran alumni diambil dari data awal update wisudawan. (5) Pengiriman data email kepada 
semua alumni, (5) Pengolahan data dan analisis data dari kuestionare, serta (6) Sosialisasi data 
dalam bentuk seminar, jurnal dan yang lainnya.  

 
Instrumen 

Pelaksanaan tracer study ini ditujukan untuk menemukan bukti empirik dari para lulusan 
STMIK Duta Bangsa Surakarta tentang hal-hal sebagai berikut. 
a. Data Pribadi dan latar belakang pendidikan ( terdiri dari 12 butir pertanyaan) 
b. Aktivitas perkuliahan ( terdiri dari 13 butir pertanyaan) 
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c. Masa tunggu sebelum bekerja dan  pekerjaan saat ini (terdiri dari 18 butir pertanyaan) 
d. Keahlian atau kompetensi (terdiri dari 3 butir pertanyaan) 
e. Kursus (terdiri dari 5 butir pertanyaan) 
f. Pendidikan dan pekejaan (terdiri dari 6 butir pertanyaan) 
g. Orientasi pekerjaan dan kepuasan bekerja (terdiri dari 3 butir pertanyaan) 

 
Tujuan tracer study ini memberikan data akurat sebagai pijakan dalam pengembangan mutu 

layanan pendidikan di STMIK Duta Bangsa Surakarta dalam upaya menyiapkan lulusan yang 
memiliki kompetensi sesuai dengan tuntutan dunia kerja global. Pada gilirannya STMIK Duta 
Bangsa Surakarta diharapkan dapat meningkatkan efisiensi internal dan eksternal pendidikan tinggi 
yang diselenggarakannya. 

Mengacu pada tujuan tersebut instrumen yang diperlukan adalah berupa format studi 
dokumentasi, pedoman wawancara, dan kuesioner.  Format studi dokumentasi digunakan untuk 
mengidentifikasi identitas diri lulusan yang diperoleh dari dokumen lulusan di STMIK Duta Bangsa 
Surakarta. Kuesioner digunakan untuk mengungkap sosiobiografis lulusan dan data utama tracer 
study lulusan. Sedangkan Pedoman wawancara digunakan untuk melakukan cross check data 
apabila diduga adanya data yang tidak konsisten. Berikut adalah halaman tracer study online yang 
dikembangkan : 

 

 
Gambar 1. Halaman utama web tracer study STMIK Duta Bangsa 
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HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas berikut ini adalah hasil tracer study tahun 
2013 yang telah dilaksanakan oleh STMIK Duta Bangsa Surakarta dengan subyek lulusan tahun 
2011. 

 
1. Rekapitulasi lulusan yang telah terlacak atau telah mengisi kuesioner. 

Tabel 1 : Rekapitulasi lulusan yang terlacak. 

NO  Program Studi  Lulusan  
Mengisi 
Kuesioner 

Belum Mengisi 
Kuesioner  

1  S1-Sistem Informasi  97 (80,17%)  84 (69,4%) 13 (10,7%)  

2  D3- Manajemen Informatika 24 (19,83%)  18 (14,9%)  6 (5,0%)  

Total  121 (100%)  102 (84,3%)  19 (15,7%)  

 
 

2. Hasil dari Instrumen pertanyaan A 
 

 
 
3. Hasil dari Instrumen  pertanyaan B 
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4. Hasil dari Instrumen pertanyaan C 
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5. Hasil dari Instrumen pertanyaan D 
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6. Hasil dari Instrumen pertanyaan E 
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7. Hasil dari Instrumen pertanyaan F 
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8. Hasil dari Instrumen pertanyaan G 
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Pembahasan 

Dari hasil data seperti diatas diperoleh dari : Seminar dan Temu alumni (Tanggal 21 
November 2013), Surat Pos , Email, No. Telp Rumah Atau Handphone, Kuesioner Hardcopy, 
Kuesioner Online (http://karir.stmikdb.ac.id/), Jaringan Alumni STMIK Duta Bangsa: Jaladuta, dan 
Media sosial (facebook, twitter). 

Lulusan STMIK Duta Bangsa Surakarta pada tahun 2011 sebanyak 121 lulusan (100%) 
yang terlacak pada kegiatan tracer study tahun 2013 ini sebanyak 102 lulusan (84,3%) sedangkan 
yang belum terlacak sebanyak 19 lulusan (15,7 %).  Angka tersebut dibagi lagi dalam dua program 
studi yaitu terdiri dari 84 lulusan dari program studi S1-Sistem Informasi dan 18 lulusan dari 
program studi D3-Manajemen Informatika. 
Sementara itu dalam pelaksanaan kegiatan ini tim pelaksana juga mengalami beberapa kendala dan 
hambatan diantaranya adalah : 
a. Butuh Waktu yang panjang dalam rangka memperoleh data tracer study yang lengkap. 
b. Tidak Semua Alumni dapat mengisi kuesioner tracer study dikarenakan : perubahan alamat, no 

HP atau email. 
c. Pengisian data Tracer study yang tidak lengkap. 
 
KESIMPULAN 

Dari kegiatan hibah Pusat Karir dan Tracer Study yang dilaksanakan oleh STMIK Duta 
Bangsa Surakarta ini dapat ditarik kesimpulan : 
1. STMIK Duta Bangsa dapat mengetahui kepuasan lulusan selama masih kuliah dan setelah 

bekerja. 
2. STMIK Duta Bangsa Surakarta mendapatkan masukkan yang relevan sebagai dasar pijakan 

pengembangan institusinya. 
3. Dapat meningkatkan (mempererat) hubungan lulusan dengan almamaternya. 
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