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ABSTRAK 
KSP Purna Manunggal Jaya adalah satu koperasi yang bergerak dalam 

bidang simpan pinjam dan menawarkan permohonan kredit dengan suku bunga 
yang rendah. Koperasi tersebut terdapat banyak nasabah tetapi belum bisa 
menentukan kriteria nasabah yang mengajukan kredit akan macet atau tidak. 
Koperasi tersebut menerima semua nasabah yang akan mengajukan krdit akibatnya 
tidak bisa menentukan kriteria nasabah tersebut terjadinya nasabah macet dalam 
angsuran dan lamanya proses sehingga terjadi penumpukan data. Inti 
permasalahannya yaitu bagaimana cara menyediakan sistem informasi data mining 
prediksi penentuan kelancaran kredit nasabah berbasis web. Memberikan solusi 
untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan membuat aplikasi penentuan 
kelancaran kredit nasabah dengan metode dessesion tree menggunakan algoritma 
C45. Metode yang dilakukan dalam pengembangan aplikasi ini adalah 
menggunakan metode RAD (Rapid Application Development). Sedangkan 
pembangunannya menggunakan bahasa pemrograman java. Aplikasi ini dibagi 
menjadi 2 yaitu aplikasi untuk admin dan piminan. Hasil yang akan dicapai dengan 
dibangunnya aplikasi penentuan kelancaran kredit nasabah berbasis web adalah 
dapat membantu pegawai dalam menentukan kriteria kelancaran nasabah kredit. 
Terdapat fitur prediksi nasabah dan hasil.  
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Latar Belakang 

Koperasi merupakan Lembaga keuangan dengan kegiatan 
usaha menerima simpanan dan memberikan pinjaman uang. Koperasi 
beroperasi apabila ada nasabah yang melakukan peminjaman dan 
simpanan pada lembaga tersebut. Banyak koperasi simpan pinjam 
yang masih mempunyai jumah kredit macet yang cukup besar, hal ini 
akan mengganggu kelangsungan koperasi. KSP Purna Manunggal 
Jaya adalah satu koperasi yang bergerak dalam bidang simpan pinjam 
dan menawarkan permohonan kredit dengan suku bunga yang rendah. 

Permohonan kredit pada koperasi simpan pinjam biasanya 
dilakukan secara sederhana tidak seperti di bank, namun masih tetap 
memenuhi persyaratan prinsip dari sebuah kredit. Permohonan ini 
biasanya diisi oleh calon nasabah dalam blanko nasabah yang telah 
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tersedia untuk berkas pengajuan kredit, selebihnya ditentukan oleh 
hasil analisis team yang telah ditentukan koperasi simpan pinjam. 
Analisis yang dilakukan oleh para pegawai koperasi simpan pinjam 
dilakukan secara sederhana dengan mengira- ira data nasabah tersebut, 
karena keterbatasan koperasi belum ada proses kecerdasan buatan, 
karena kesederhanaan analisis inilah yang memicu terjadinya kredit 
macet. 

Koperasi ini terdapat banyak nasabah tetapi belum bisa 
menentukan kriteria nasabah yang mengajukan kredit akan macet atau 
tidak dalam pembayaran secara langsung. Diterimanya semua data 
yang mengajukan kredit membuat terjadinya nasabah macet dalam 
angsuran dan lamanya proses sehingga terjadi penumpukan data. 
Berdasarkan uraian diatas penulis memberikan solusi untuk mengatasi 
permasalahan tersebut dengan membuat aplikasi penentuan eligible 
kredit nasabah untuk memprediksi macet tidaknya nasabah koperasi 
berdasarkan data yang di inputkan tanpa menunggu lama. Dengan 
metode keputusan dessesion tree menggunakan algoritma C4.5 
diharapkan proses pencarian informasi lebih cepat agar tidak terjadi 
penumpukan data macet angsuran dan lebih optimal, sehingga 
kesalahan yang ditimbulkan dalam pengambilan keputusan dapat 
diminimumkan. 
 
Metodologi Penelitian 

Metode dalam mengembangkan sistem ini adalah metode 
Rapid Aplication Development (RAD) yang mempunyai langkah-
langkah sebagai berikut (Safrian Aswati & Yessica Siagian. 2016): 
1. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

Tahap ini penulis akan melakukan observasi lapangan dan 
mewawancara narasumber untuk lebih mengetahui bagaimana proses 
alur yang berada di Koperasi Purna Manunggal Jaya. Tahap ini 
merupakan hal terpenting yaitu adanya keterlibatan antara kedua belah 
pihak. 
2. Proses Desain Sistem (Design System) 

Tahapan ini penulis akan bekerja-sama dengan pimpinan 
menentukan sistemnya seperti apa yang diinginkan beserta desain alur 
sistem untuk selanjutnya penulis rancang dengan pemodelan diagram 
UML, yaitu dengan membuat skenario, use case diagram, activity 
diagram, serta class diagram. 
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3. Implementasi (Implementation) 
Tahap ini mentransformasikan desain tersebut dengan metode 

Klasifikasi sebelumnya telah dibuat kedalam baris-baris program 
dengan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS dan Javascript. 
Menggunakan database MySQL sebagai database server, serta 
penggunaan beberapa tabel yang saling direlasikan, diantaranya tabel 
users, dan nasabah. Pengujian sistem dengan menggunakan pengujian 
blackbox apakah sistem data mining dengan metode klasifikasi ini 
dapat diterima atau tidak, setelah itu dilakukan perawatan 
(maintanance) agar sistem tersebut dapat dipergunakan secara berkala 
oleh pihak koperasi. 
 
Hasil dan Pembahasan 
 Use case diagram digunakan untuk mendeskripsikan bagaimana 
sistem akan terlihat di mata pengguna. Sedangkan use case diagram 
memfasilitasi komunikasi antara analis dan pengguna serta antar 
analis dan client. 

 
Gambar 1. Use case diagram sistem yang diusulkan 

 
 Pembahasan antarmuka yang meliputi pembahasan aksi aplikasi 
yang digunakan pada setiap aksi yang ada pada aplikasi ini terbagi 
menjadi dua aktor yaitu admin dan pimpinan. Tampilan halaman login 
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dengan memasukan username dan password, sebelum memasuki 
halaman utama. 

 
Gambar 2. Halaman login 

 

 
Gambar 3. Halaman menu utama 

 

 
Gambar 4. Halaman data nasabah 

 
Tampilan menu utama (Gambar 3) adalah tampilan awal 

aplikasi untuk admin, terdapat beberapa form yaitu data nasabah, 
proses klasifikasi, pohon keputusan, prediksi nasabah dan hasil. 
Gambar 4 merupakan halaman antarmuka olah data nasabah yang 
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akan di klasifikasi c45 dapat berupa excel atau tambah data manual. 
Proses klasifikasi C4.5 dengan data yang telah dimasukan seperti pada 
Gambar 5. 

 
Gambar 5. Halaman proses klasifikasi 

 
Halaman prediksi nasabah pada Gambar 6 digunakan untuk 

memprediksi nasabah yang akan mengajukan kredit dengan 
memasukan data nasabah ke sistem. Halaman antarmuka hasil 
prediksi ditunjukkan Gambar 7 untuk menampilkan data data yang 
telah di prediksi. 

 
Gambar 6. Halaman prediksi 

 

 
Gambar 7. Halaman hasil prediksi 
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KESIMPULAN 
  Penggunaan algoritma data mining C4.5 dapat memprediksi 
kriteria calon nasabah yang akan mengajukan kredit. Bahwa algoritma 
C4.5 dapat digunakan untuk menganalisa dan mempermudah dalam 
pengambilan keputusan prediksi nasabah di KSP Purna Manunggal 
Jaya. Hasil pengujian antara aplikasi data mining dengan data uji 
menunjukkan kecocokan antara perhitungan manual excel dengan 
aplikasi, bahwa aplikasi dapat digunakan untuk memprediksi kriteria 
calon nasabah yang akan mengajukan kredit yang terdiri dari (Macet 
dan Lancar). 
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