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Abstrak— Perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan sistem rekomendasi untuk membantu pengguna menemukan
produk yang sesuai dengan preferensinya. Pada sistem penjualan berbasis web, pengguna sering mengalami kesulitan dalam memilih
produk karena banyaknya pilihan yang tersedia. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan Machine Learning pada sistem sistem
penjualan berbasis web untuk menghasilkan rekomendasi produk menggunakan dataset publik. Dataset yang digunakan berasal dari
Book Recommendation data yang diperoleh dari platform Kaggle dan memanfaatkan data rating pengguna sebagai dasar
rekomendasi. Metode yang di terapkan adalah Collaborative Filtering untuk menghitung tingkat kemiripan antar pengguna
menggunakan Cosine Similarty dan Algoritma K-Nearest Neighbor untuk menentukan pengguna dengan preferensi yang paling mirip.
Sistem dikembangkan menggunakan Framework Laravel sebagai platform web, MySQL sebagai basis data ,serta Phyton untuk proses
perhitungan rekomendasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengolah data rating pengguna dan menghasilkan
rekomendasi buku yang relevan berdasarkan pola preferensi pengguna lain yang memiliki karakteristik serupa. Implementasi metode
Collaborative Filtering dan K-Nearest Neighbor pada sistem penjualan berbasis web dapat membantu pengguna memperoleh
rekomendasi yang lebih personal sehingga meningkatkan pengalaman pengguna dalam proses pencarian produk.

Kata Kunci—Machine Learning, Sistem Rekomendasi, Collaborative Filtering, K-Nearest Neighbor, Laravel

Abstract— The rapid Development of information technology has encouraged the implementation of recommendation systems to assist
user in finding products that match their preferences, in web-based sales systems, users often face difficulties in selecting products due
to the large number of available options. This study aims to implement Machine Learning in a web-based sales system to generate
product recommendations using a public dataset. The dataset used in this research is the Book Recommendation Dataset obtained
from Kaggle, which utilizes user rating data as the basis for recommendations. The proposed method combines Collaborative Filtering
to calculate user similarity using Cosine Similarity and the K-Nearest Neighbor algorithm to identify users with the most similar
preferences. The System was developed using the Laravel Framework as the web platform, MySQL as the database management
system, and Phyton for recommendation processing. The results indicate that the system is cable of processing user rating data and
generating relevant book recommendations based on the preferences of similar users. The implementation of Collaborative Filtering
and K-Nearest Neighbor in a web-based sales system can provide more personalized recommendations and improve the user
experience in product discovery.

Keywords— Machine Learning, Recommendation System, Collaborative Filtering, K- Nearest Neighbor

I. PENDAHULUAN
Pemanfaatan sistem rekomendasi memungkinkan

Sebagai salah satu pendekatan pada
rekomendasi, Collaborative

sistem
Filtering bekerja

pengguna memperoleh pilihan buku yang lebih
sesuai melalui pengolahan riwayat penilaian yang
tersedia. Sistem melakukan analisis terhadap pola
preferensi  pengguna  untuk  menghasilkan
rekomendasi yang bersifat lebih spesifik. Dalam
penelitian ini, pendekatan Collaborative Filtering
yang dikombinasikan dengan algoritma K-Nearest
Neighbor  diterapkan untuk  mengidentifikasi
kesamaan karakteristik antar pengguna dalam
menentukan buku yang berpotensi diminati [1].

dengan memanfaatkan informasi rating pengguna
terhadap suatu item. Data tersebut digunakan untuk
mengukur kedekatan preferensi antar pengguna,
sehingga buku yang disukai oleh pengguna dengan
pola minat serupa dapat dijadikan rekomendasi bagi
pengguna lainnya [2]. Meskipun demikian, tingkat
ketepatan rekomendasi yang dihasilkan tetap
bergantung pada jumlah serta kualitas data rating
yang tersedia dalam proses analisis[3].
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Salah satu algoritma yang banyak digunakan
dalam sistem rekomendasi adalah K-Nearest
Neighbor.  Algoritma ini  bekerja  dengan
mengklasifikasikan data berdasarkan kedekatan atau
kemiripan karakteristik antar data. Prinsip kerja K-
Nearest Neighbor adalah mencari sejumlah tetangga
terdekat yang memiliki karakteristik serupa untuk
menghasilkan rekomendasi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna [4].

II. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Research
and  Development (R&D) yang bertujuan
mengembangkan sistem rekomendasi buku berbasis
web dengan menerapkan metode User-Based
Collaborative Filtering dan algoritma K-Nearest
Neighbor (KNN)[5]. Metode R&D dipilih karena
tidak hanya berorientasi pada proses analisis, tetapi
juga menghasilkan produk berupa sistem yang dapat
diimplementasikan serta dievaluasi. [6]

Penelitian diawali dengan studi literatur untuk
memperoleh landasan teori mengenai sistem
rekomendasi, User-Based Collaborative Filtering,
Cosine Similarity, algoritma KNN, serta teknologi
pendukung yang digunakan dalam pengembangan
sistem. Selanjutnya dilakukan pengumpulan data
menggunakan Book Recommendation Dataset yang
diperoleh dari platform Kaggle sebagai sumber data
penelitian[7]. Dataset tersebut kemudian
dipersiapkan melalui proses data preparation yang
meliputi data cleaning, penanganan missing value,
penghapusan data duplikat, seleksi atribut, serta
pembentukan user-item matrix sebagai dasar dalam
proses perhitungan rekomendasi. [8]

Proses berikutnya adalah perancangan dan
implementasi sistem berbasis web menggunakan
Laravel sebagai framework, MySQL sebagai basis
data, dan Python sebagai bahasa pemrograman untuk
menjalankan proses komputasi algoritma[9]. Sistem
rekomendasi dibangun dengan menerapkan metode
User-Based  Collaborative  Filtering  yang
memanfaatkan Cosine Similarity untuk menghitung
tingkat kemiripan antar pengguna, sedangkan
algoritma KNN digunakan untuk menentukan
pengguna dengan tingkat kemiripan tertinggi
sebagai dasar dalam memprediksi rating dan
menghasilkan rekomendasi buku. Setelah sistem
selesai  dikembangkan, dilakukan  pengujian
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menggunakan metrik RMSE, MAE, Precision,
Recall, F1-Score, Precision@10, dan Recall@10
untuk mengukur performa rekomendasi yang
dihasilkan[10]. Tahap akhir penelitian dilakukan
melalui analisis terhadap hasil rekomendasi serta
verifikasi menggunakan perhitungan manual untuk
memastikan bahwa implementasi algoritma telah
sesuai dengan proses perhitungan yang dirancang,
sehingga dapat diperoleh kesimpulan mengenai

kinerja sistem rekomendasi yang
dikembangkan.[11]
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Gambar 1 Alur Penelitian

1. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Penelitian ini menghasilkan sistem rekomendasi
buku berbasis web yang  dikembangkan
menggunakan metode Research and Development
(R&D). Hasil penelitian disajikan berdasarkan
tahapan penelitian yang telah dilakukan, dimulai dari
pengumpulan dataset, data preparation,
perancangan dan implementasi sistem, pengujian
serta evaluasi, hingga analisis terhadap hasil
rekomendasi yang dihasilkan. Penyajian hasil pada
setiap tahapan bertujuan untuk menunjukkan proses
pengembangan sistem secara sistematis sekaligus
mengevaluasi  kinerja  metode  User-Based
Collaborative Filtering dan algoritma K-Nearest
Neighbor (KNN) dalam menghasilkan rekomendasi
buku yang relevan.

1. Pengumpulan Dataset

Tahap pengumpulan dataset dilakukan
menggunakan Book Recommendation Dataset yang
diperoleh dari platform Kaggle sebagai sumber data
penelitian. Dataset terdiri atas tiga tabel utama, yaitu
Books, Users, dan Ratings. Tabel Books berisi
informasi buku, seperti ISBN, judul, penulis, tahun
terbit, dan penerbit. Tabel Users memuat data
pengguna, sedangkan tabel Ratings berisi data
penilaian pengguna terhadap buku yang digunakan
sebagai dasar dalam pembentukan rekomendasi.

Berdasarkan hasil pengumpulan data, penelitian
ini menggunakan 1.391 data buku, 445 data
pengguna, dan 5.871 data rating. Seluruh data
kemudian disimpan ke dalam basis data MySQL dan
digunakan sebagai sumber informasi untuk
membangun sistem rekomendasi berbasis User-
Based Collaborative Filtering dan algoritma K-
Nearest Neighbor.

Tabel 1. Dataset Penelitian

Dataset Jumlah Data
Books 1.391

Users 445

Ratings 5.871

2. Data Preparation
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Tahap data preparation dilakukan untuk
menghasilkan dataset yang siap digunakan pada
proses rekomendasi. Proses ini meliputi data
cleaning, penanganan missing value, penghapusan
data duplikat, serta seleksi atribut yang relevan.
Atribut yang digunakan dalam penelitian meliputi
User-ID, Book-ID, dan Book-Rating, karena ketiga
atribut tersebut menjadi dasar dalam membangun
hubungan antara pengguna dan buku.

Setelah proses persiapan data selesai dilakukan,
data rating diubah ke dalam bentuk user-item matrix
yang merepresentasikan hubungan antara pengguna
dan buku berdasarkan nilai rating yang diberikan.
Matriks ini digunakan sebagai masukan pada proses
perhitungan Cosine Similarity untuk mengukur

tingkat kemiripan antar pengguna sebelum
menghasilkan rekomendasi buku.
Tabel 2. User-Item Matrix
UserD | Book- B(I)Bk_ Book- | Book- | Book-
ser D99 | .5 | ID326 | D490 | ID 1306
277157 8 9 7 0
277427 8 0 0 7
278026 0 0 0 7
278137 0 6 8 10 0

Nilai 0 menunjukkan bahwa pengguna belum
memberikan rating terhadap buku tersebut.

Misalnya menghitung kemiripan antara User
277157 dan User 278137.

Vektor rating:
Uz77157 = (8,9,7,0,0)
U,7¢137 = (0,6,8,10,0)
Vektor rating:
?zl(Ru,i X Rv,i

\/zzglRi,i x \[Z?ﬂRﬁ,i

Perhitungan Dot Product:
(Bx0)+(9%x6)+(7x8)+(0x10)
+ (0 x0)
=0+54+56+0+0
=110

Similarity(u,v) =
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Panjang Vektor User 277157:
V82 492 + 72 4 02 + 02
=64 +81+49
=194
=13.93
Panjang Vektor User 278137:

V02 + 62 + 82 + 102 + 02
=36 + 64 + 100

= /200
=14.14
Nilai Cosine Similarity:
o 110
Stmilarity = {352 1414
_ 110
"~ 196.99
= (0.5584
Hasil Akhir:

Similarity(277157,278137) = 0.5584

3. Perancangan & Implementasi Sistem

Tahap perancangan dan implementasi
menghasilkan sistem rekomendasi buku berbasis
web yang dikembangkan menggunakan Laravel
sebagai framework, MySQL sebagai basis data, dan
Python sebagai media komputasi algoritma. Sistem
memanfaatkan data rating pengguna yang telah
melalui proses data preparation untuk membentuk
user-item matrix sebagai dasar perhitungan
rekomendasi. Selanjutnya, metode User-Based
Collaborative  Filtering digunakan  untuk
menghitung tingkat kemiripan antar pengguna
menggunakan  Cosine  Similarity, kemudian
algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) menentukan
pengguna dengan nilai similarity tertinggi (nearest

neighbors).

Hasil  proses tersebut digunakan  untuk
memprediksi rating buku yang belum pernah dinilai
oleh  pengguna  sehingga sistem  mampu

menghasilkan rekomendasi buku secara otomatis
sesuai dengan preferensi pengguna.
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Gambar 1. Halaman Pemberi Rating

Halaman pemberian rating digunakan pengguna
untuk memberikan penilaian terhadap buku yang
telah dibaca dengan skala 1-10. Data rating yang
tersimpan pada basis data menjadi masukan utama
dalam proses perhitungan User-Based Collaborative
Filtering sehingga sistem dapat mengenali pola

Recommended Books

Gambar 2. Halaman Rekomendasi Buku

preferensi setiap pengguna.

Setelah proses perhitungan selesai dilakukan,
sistem menampilkan daftar Top-10 rekomendasi
buku  berdasarkan  hasil  prediksi  rating.
Rekomendasi yang ditampilkan merupakan buku
dengan nilai prediksi tertinggi yang diperoleh dari
proses Collaborative Filtering dan algoritma KNN,
sehingga rekomendasi yang dihasilkan bersifat lebih
personal dan relevan terhadap preferensi pengguna.

4. Pengajuan dan Evaluasi

Tahap pengujian dilakukan untuk mengevaluasi
performa sistem rekomendasi buku yang telah
dikembangkan menggunakan metode User-Based
Collaborative Filtering dan algoritma K-Nearest
Neighbor (KNN). Pengujian dilakukan dengan
mengukur tingkat kesalahan prediksi menggunakan
Root Mean Square Error (RMSE) dan Mean
Absolute Error (MAE), serta kualitas rekomendasi
menggunakan metrik Precision, Recall, FI-Score,

FAKULTAS ILMU KOMPUTER, UNIVERSITAS DUTA BANGSA SURAKARTA, 25 JULI 2026 |878



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Bisnis (SENATIB) 2026

Precision@]10, dan Recall@10. Selain itu, analisis
Confusion Matrix digunakan untuk mengetahui
jumlah prediksi yang benar maupun salah dalam
proses rekomendasi.

= Visualisasi Hasil Evaluasi Sistem

Predictian Error Classification Metrics

Gambar 3. Halaman Halaman Evaluasi Sistem

Top-N Metrics

Berdasarkan hasil evaluasi pada gambar diatas
sistem memperoleh nilai RMSE sebesar 1,64 dan
MAE sebesar 1,36, yang menunjukkan bahwa
tingkat kesalahan prediksi rating relatif rendah.
Sementara itu, nilai Precision sebesar 69,33%,
Recall sebesar 69,75%, dan FI1-Score sebesar
69,54% menunjukkan bahwa sistem mampu
menghasilkan rekomendasi dengan tingkat ketepatan
dan keseimbangan yang cukup baik. Nilai
Precision@10 sebesar 76,70% mengindikasikan
bahwa sebagian besar dari sepuluh rekomendasi
teratas bersifat relevan, sedangkan Recall@]10
sebesar 98,90% menunjukkan bahwa hampir seluruh
buku yang relevan berhasil direkomendasikan oleh
sistem.

BB Confusion Matrix

@ Predictad Positive

565

True Positive (T7) Faiss Megative (FIN)

250 115

False Positive (FF)

Actual / Predicted

© Actual Positive

© Actual Negative

Interpretasi Confusion Matrix

True Pasitive (TP)

565 buku yang memang relevan berhasil direkomendasikan olsh 248 buku yang sebenamya relevan tetapi tidsk berhas

False Positive (FP)

250 buku yang tdak relevan namun ikt dirskomendaskan oleh

Gambar 4. Halaman Confusion Matrix

Berdasarkan hasil Confusion Matrix, sistem
menghasilkan 565 data True Positive (TP), 115 data
True Negative (TN), 250 data False Positive (FP),
dan 245 data False Negative (FN). Dominasi nilai
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True Positive dibandingkan False Positive
menunjukkan bahwa sebagian besar rekomendasi
yang diberikan telah sesuai dengan preferensi
pengguna. Hasil ini juga mendukung nilai Precision,
Recall, dan FI-Score yang diperoleh, sehingga
implementasi metode User-Based Collaborative
Filtering dan algoritma KNN mampu memberikan
rekomendasi buku yang cukup akurat pada dataset
penelitian.

5. Analisis Hasil Sistem

Analisis hasil sistem dilakukan untuk memastikan
bahwa proses rekomendasi berjalan sesuai dengan
tahapan yang telah dirancang. Gambar 6
menunjukkan daftar buku yang telah diberikan
rating oleh pengguna aktif (User-ID 277157). Data
rating tersebut menjadi masukan utama dalam
pembentukan user-item matrix yang selanjutnya
digunakan untuk menghitung tingkat kemiripan
antar pengguna menggunakan metode User-Based
Collaborative Filtering dengan Cosine Similarity.

Hasil perhitungan tersebut kemudian diproses
menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor (KNN)
untuk menentukan pengguna dengan tingkat
kemiripan tertinggi sebagai dasar dalam proses
prediksi rating dan pembentukan rekomendasi buku.

Gambar 5. Halaman Phyton Rekomendasi Buku

Berdasarkan data rating pada pengguna aktif telah
memberikan penilaian terhadap beberapa buku
dengan rentang nilai 8 hingga 10, yang menunjukkan
tingkat ketertarikan pengguna terhadap buku-buku
tersebut. Informasi tersebut dimanfaatkan sistem
untuk mengenali pola preferensi pengguna dan
membandingkannya dengan pola rating pengguna
lain. Selanjutnya, dilakukan verifikasi melalui
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perhitungan manual pada proses pembentukan user-
item matrix, perhitungan Cosine Similarity,
pemilihan nearest neighbors, serta prediksi rating.
Sehingga implementasi metode  User-Based
Collaborative Filtering dan algoritma K-Nearest
Neighbor telah berjalan sesuai dengan rancangan
penelitian.

IV.KESIMPULAN

Penelitian ini menghasilkan sistem rekomendasi
buku berbasis web dengan menerapkan metode K-
Nearest Neighbor dan User-Based Collaborative
Filtering. Sistem mampu menentukan rekomendasi
berdasarkan pola kesamaan preferensi antar
pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
metode yang digunakan memiliki tingkat akurasi
yang baik dengan nilai kesalahan prediksi rendah,
sehingga dapat membantu pengguna memperoleh
pilihan buku yang sesuai dengan minatnya.
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