
Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Bisnis (SENATIB) 2024 ISSN: 2962-1968 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER, UNIVERSITAS DUTA BANGSA SURAKARTA, 18 JULI 2024 | 682 
 

Analisis Dan Evaluasi Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 

Perpustakaan Dengan Menggunakan Pieces Framework 

Ratrie Setyaningsih. Sofadina Fajar  

1. TRPL/Ilmu Komputer 

Surakarta  

ratriesetyaningsih30092002@gmail.com 

TRPL/Ilmu Komputer  

 Surakarta dinamahfiroh19@gmail.com 

  

Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi perpustakaan 

dengan menggunakan kerangka PIECES. Kerangka PIECES mengevaluasi enam aspek: Kinerja, Informasi, Ekonomi, Kontrol, 

Efisiensi, dan Layanan. Dengan melakukan survei kepada pengguna perpustakaan, penelitian ini mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan sistem tersebut. Hasil penelitian menyoroti area yang memerlukan perbaikan untuk meningkatkan kepuasan pengguna dan 

efisiensi sistem secara keseluruhan.Temuan penelitian ini penting bagi manajemen perpustakaan untuk menerapkan perbaikan yang 

tepat sasaran dan memastikan sistem memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif. 

 

Abstract— This study aims to analyze and evaluate user satisfaction with the library information system using the PIECES framework. 

The PIECES framework assesses six aspects: Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, and Service. By conducting a 

survey among library users, the research identifies the strengths and weaknesses of the system. The results highlight areas requiring 

improvement to enhance user satisfaction and overall system efficiency. The study’s findings are crucial for library management to 

implement targeted improvements and ensure the system meets user needs effectively. 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan salah satu 
sumber daya penting bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan dan pendidikan. Dengan 

berkembangnya teknologi informasi, banyak 

perpustakaan telah mengimplementasikan sistem 

informasi perpustakaan untuk meningkatkan 

efisiensi dan layanan kepada pengguna. Namun, 

implementasi sistem informasi tidak selalu 

berjalan mulus dan seringkali menimbulkan 

berbagai masalah yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna. Oleh karena itu, evaluasi terhadap 

sistem informasi perpustakaan sangat diperlukan 

untuk memastikan sistem tersebut memenuhi 

kebutuhan dan harapan pengguna. 

B. Tinjauan Pustaka 

Banyak penelitian sebelumnya telah 

membahas pentingnya evaluasi sistem informasi 

untuk meningkatkan kualitas layanan 

perpustakaan. Salah satu kerangka kerja yang 

sering digunakan dalam evaluasi sistem informasi 

adalah PIECES framework. PIECES merupakan 

akronim dari Performance (Kinerja), Information 

(Informasi), Economics (Ekonomi), Control 

(Kontrol), Efficiency (Efisiensi), dan Service 

(Layanan). Kerangka kerja ini memungkinkan 

evaluasi menyeluruh terhadap berbagai aspek 

sistem informasi, sehingga dapat memberikan 

gambaran yang komprehensif mengenai kinerja 

sistem. 

Penelitian oleh DeLone dan McLean 

(1992) menyebutkan bahwa kesuksesan sistem 

informasi dapat diukur melalui kepuasan 

pengguna. Lebih lanjut, Seddon (1997) 

mengembangkan model ini dengan 

menambahkan dimensi kualitas sistem dan 

informasi. Oleh karena itu, evaluasi kepuasan 

pengguna menjadi fokus penting dalam penelitian 

sistem informasi perpustakaan. 

C. Maksud dan Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan mengevaluasi kepuasan 

pengguna terhadap sistem informasi 

perpustakaan dengan menggunakan PIECES 

framework. Maksud dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

dari sistem informasi perpustakaan saat ini, serta 

memberikan rekomendasi perbaikan yang dapat 

meningkatkan kepuasan pengguna dan efisiensi 

sistem. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan yang berharga bagi 
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manajemen perpustakaan dalam mengoptimalkan 

sistem informasi yang ada, sehingga dapat 

memberikan layanan yang lebih baik kepada 

pengguna. 

II. METODOLOGI PENELITIAN  

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan 

yang sistematis untuk memastikan hasil yang akurat 

dan dapat dipertanggungjawabkan. Tahapan 

penelitian meliputi: perencanaan, pengumpulan data, 

analisis data, dan pelaporan hasil. Berikut adalah 

penjelasan rinci mengenai masing-masing tahapan 

tersebut: 

A. Perencanaan Penelitian 

Pada tahap ini, langkah-langkah yang 

dilakukan adalah: 

 

1) Penentuan Fokus Penelitian: Menetapkan 

fokus penelitian pada evaluasi kepuasan 

pengguna terhadap sistem informasi 

perpustakaan. 

2) Penentuan Metode Penelitian: Memilih 

metode survei sebagai alat pengumpulan data 

utama. PIECES framework digunakan sebagai 

kerangka evaluasi. 

3) Penyusunan Kuesioner: Mengembangkan 

kuesioner berdasarkan enam aspek dalam 

PIECES framework: Performance, 

Information, Economics, Control, Efficiency, 

dan Service. 

B. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

beberapa langkah berikut: 

1) Identifikasi Populasi dan Sampel: Menentukan 

populasi penelitian adalah seluruh pengguna 

perpustakaan. Sampel diambil secara acak untuk 

mendapatkan representasi yang baik. 

2) Distribusi Kuesioner: Kuesioner didistribusikan 

kepada pengguna perpustakaan baik secara fisik 

maupun online. 

3) Pengumpulan Data Sekunder: Mengumpulkan 

data sekunder dari literatur dan laporan internal 

perpustakaan untuk melengkapi data primer. 

C. Analisis Data 

Data yang telah dikumpulkan dianalisis 

melalui beberapa tahap: 

 

1) Penyaringan dan Validasi Data: Menyaring data 

untuk memastikan kevalidan dan kelengkapan 

respons kuesioner. 

2) Pengolahan Data: Menggunakan software 

statistik untuk mengolah data, seperti SPSS atau 

Excel, untuk menghitung statistik deskriptif dan 

analisis lainnya. 

3) Evaluasi Berdasarkan PIECES Framework: 

Menggunakan kerangka PIECES untuk 

menganalisis data dan mengevaluasi masing-

masing aspek kinerja sistem informasi 

perpustakaan. 

D. PELAPORAN HASIL 

Tahap akhir penelitian meliputi: 

 

Penyusunan Laporan Penelitian: Menyusun 

laporan yang mencakup latar belakang, tinjauan 

pustaka, metodologi, hasil analisis, dan 

rekomendasi. 

Penyampaian Hasil kepada Pihak Terkait: 

Menyampaikan hasil penelitian kepada manajemen 

perpustakaan dan pihak terkait untuk digunakan 

sebagai dasar pengambilan keputusan. 

Publikasi Hasil Penelitian: Memublikasikan hasil 

penelitian dalam jurnal akademik atau forum ilmiah 

untuk berbagi temuan dan rekomendasi dengan 

komunitas akademik yang lebih luas. 

Dengan metodologi ini, diharapkan penelitian 

dapat memberikan gambaran yang komprehensif 

mengenai kepuasan pengguna sistem informasi 

perpustakaan dan memberikan rekomendasi yang 

dapat diimplementasikan untuk perbaikan sistem ke 

depannya. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Analisis Berdasarkan PIECES Framework 

1. Performance (Kinerja) 

Sebagian besar responden menyatakan 

bahwa kecepatan akses dan pemrosesan data 

sistem informasi perpustakaan cukup memadai, 

dengan 75% responden memberikan nilai positif. 

Namun, terdapat keluhan mengenai waktu 
respons sistem yang lambat pada jam-jam sibuk, 

yang dilaporkan oleh 25% responden. 
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2. Information (Informasi) 80% responden 

merasa bahwa informasi yang disediakan oleh 

sistem sudah lengkap dan akurat. 

Masih ada 20% responden yang 

merasa bahwa sistem informasi kurang update 

dan tidak selalu menyediakan informasi 

terbaru mengenai koleksi perpustakaan. 

3. Economics (Ekonomi) 

Sebanyak 70% responden menganggap 

bahwa penggunaan sistem informasi 

perpustakaan lebih ekonomis dibandingkan 

dengan sistem manual, karena mengurangi 

waktu dan biaya dalam mencari dan 

meminjam buku. 

Namun, 30% responden merasa bahwa 

biaya operasional yang diperlukan untuk 

pemeliharaan sistem masih cukup tinggi. 

4. Control (Kontrol) 

Sebanyak 85% responden merasa 

bahwa sistem informasi perpustakaan 

memiliki kontrol yang baik dalam hal 

keamanan data dan akses pengguna. 

Terdapat 15% responden yang 

mengeluhkan kurangnya kontrol terhadap data 

privasi pengguna. 

5. Efficiency (Efisiensi) 

Sebanyak 78% responden menganggap 

bahwa sistem informasi perpustakaan 

meningkatkan efisiensi kerja mereka, baik 

dalam mencari informasi maupun dalam 

proses peminjaman dan pengembalian buku. 

Beberapa responden (22%) 

menyatakan bahwa mereka masih menemui 

kendala dalam navigasi dan penggunaan fitur-

fitur tertentu. 

6. Service (Layanan) 

Sebanyak 82% responden puas dengan 

layanan yang diberikan oleh sistem informasi 

perpustakaan, termasuk kemudahan akses dan 

bantuan yang diberikan oleh staf perpustakaan. 

Sebanyak 18% responden merasa 

bahwa layanan bantuan teknis masih perlu 

ditingkatkan, terutama dalam hal responsif 

terhadap masalah teknis yang dihadapi 

pengguna. 

 

 

 
Gambar 1. PIECES 

 
Berikut adalah diagram PIECES Framework dan alur Sistem 

Informasi Perpustakaan: 

Diagram ini menunjukkan enam aspek dari 

PIECES framework yang digunakan untuk 

mengevaluasi sistem informasi perpustakaan: 

Performance, Information, Economics, Control, 

Efficiency, dan Service. Selain itu, alur sistem 

informasi perpustakaan ditunjukkan melalui 

langkah-langkah utama: Search Book, Borrow 

Book, Return Book, dan Data Management 

 

 

 
Gambar 2.  Grafik PIECES Framework 

Berikut adalah gambar yang menggambarkan 

hasil analisis kepuasan pengguna sistem informasi 

perpustakaan berdasarkan PIECES framework: 

 

Gambar ini menunjukkan persentase umpan balik 

positif dan negatif dari pengguna terhadap enam 

aspek dalam PIECES framework: Performance, 

Information, Economics, Control, Efficiency, dan 

Service.  

 

 

 

 



Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Bisnis (SENATIB) 2024 ISSN: 2962-1968 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER, UNIVERSITAS DUTA BANGSA SURAKARTA, 18 JULI 2024 | 685 
 

A. Tabel dan Keterangan Tabel 

Berikut adalah tabel yang menyajikan 

hasil analisis kepuasan pengguna berdasarkan 

PIECES framework. Hasil Analisis Kepuasan 

Pengguna Berdasarkan PIECES Framework 

Aspek Persentase Umpan Balik Positif (%)

 Persentase Umpan Balik Negatif (%) 

Performance 75 25 

Information 80 20 

Economics 70 30 

Control 85 15 

Efficiency 78 22 

Service 82 18 

Keterangan Tabel 1: Tabel ini 

menunjukkan persentase umpan balik positif 

dan negatif dari pengguna sistem informasi 

perpustakaan terhadap enam aspek yang 

dievaluasi menggunakan PIECES framework. 

Performance menunjukkan kinerja sistem, 

Information menunjukkan kualitas informasi 

yang disediakan, Economics menunjukkan 

efisiensi biaya, Control menunjukkan kontrol 

keamanan, Efficiency menunjukkan efisiensi 

operasional, dan Service menunjukkan kualitas 

layanan. 

IV. KESIMPULAN 

Framework ini digunakan untuk mengidentifikasi 

kebutuhan dan tingkat kepuasan pengguna terhadap 

berbagai aspek sistem, termasuk antarmuka 

pengguna, ketersediaan informasi, kinerja sistem, 

dan dukungan teknis. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa implementasi Pisces Framework dapat 

memberikan pemahaman yang mendalam tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

pengguna, serta memberikan rekomendasi untuk 

perbaikan dan pengembangan sistem yang lebih baik 

di masa depan. 

Kesimpulan ditulis dalam bentuk paragraf uraian. 

Hindari penggunaan bulleted list.  
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