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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan peiklanan terhadap kepuasan pelanggan. Populasi dan sempel adalah 

pelanggan yang mengunjungi toko Marugame Udon Kota Kasablanka minimal 2x atau berjumlah 

100 responden, pengambilan sempel untuk penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

puposive sampling. Metode yang digunakan adalah kuantitatif  menggunakan anlisis regresi 

linear berganda dan menggunakan SPSS versi 21. Hasil penelitian membuktikan bahwa kualitas 

produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan 

variabel kualitas produk, kualitas layanan, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci:  kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi, kepuasan pelanggan  

 

Abstract

The aim of this research is to determine and analyze the effect product quality, service quality, 

and advertising on population and sample customer satisfaction. Are customers who visited the 

Marugame shop in Casablanka City at least twice of totaling 100 respondents. Sample collection 

for this research was carried out using the method, purposive sampling. The method used was 

quantitative using multiple linear regression analysis and using SPSS version 21. The result of the 

research prove that the quality, the product does not have a positive and significant effect on 

customer satisfaction, while quality, service and promotion have a positive effect, and significant 

to customer satisfaction. Simultaneously, variable, quality product. Service quality and 

promotions have a positive and significant effect on customer satisfaction.  

Keywords: product quality, service quality, promotions, customer satisfaction  

 

1. Pendahuluan  

Perkembangan usaha di era kini, sangat dipengaruhi oleh persaingan yang ketat, memaksa 

perusahaan untuk berinovasi  agar tetap bertahan. Restoran menjadi salah satu bisnis yang 

berkembang pesat, dengan pelayanan yang mengutamakan kualitas produk dan pelayanan. Salah 

satu contoh adalah Marugame Udon, restoran Jepang yang pertama kali dibuka di Indonesis pada 

2013. Di kenal dengan udon yang lezat, restoran ini menggunkan resep asli jepang & berkualitas, 

serta telah mendapatkan sertifikat halal. Kepuasaan pelanggan di Marugame Udon sangat penting 

untuk membangun hubungan yang saling menguntungkan dan mempertahankan basis pelanggan. 

Marugame Udon menawarkan berbagai menu dan kualitas pelayanan berkualitas tinggi menjadi 

prioritas tanpa membedakan status sosisal pelanggan. Penelitian menunjukan kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan promosi berpengearuh signifikan terhadap kepuasan konsumen, baik 

secara individu maupun kelompok. 
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2. Metodologi 

Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan software SPSS versi 21.   

Metode Pengumpulan Data :  

2.1 Penentuan Populasi dan Sempel : populasi adalah semua pelanggan yang pernah 

datang ke Marugame Udon di Kota Kasablanka. Sampel yang digunakan adalah 100 

responden yang telah mengunjungi restoran minimal 2x dan bersedia mengisi 

kusioner. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.  

2.2 Pengumpulan Data : data dikumpulkan memlalui kuisioner dengan skala likert 5 

pilihan. 

2.3 Uji Asumsi : data yang dikumpulkan di uji asumsi normalitas, multi kolinieritas, 

heteroskedastitas, dan lineritas.  

2.4 Analisi Data : data dianalisis diinterpretasi dan didiskusikan berdasarkan teori-teori 

yang relevan. 

2.5 Uji Hipotesis : hipotesis diuji menggunakan F dan uji T. 

2.6 Simpulan dan saran : kesimpulan dan saran berdasarkan hasil analisis.  

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini menemukan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasaan pelanggan, namun kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh positif da signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan, 3 variabel (kualitas produk, kualitas pelayanan, 

dan promosi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

Meskipun restoran menggunakan resep asli Jepang dan bahan berkualitas, peningktan 

kualitas  tidak menjamin kepuasan pelanggan. Hal ini mungkin disebabkan oleh faktor lain seperti 

referensi pelanggan yang beragam atau ekspetasi yang sudah terpenuhi dengan standar kualitas 

yang ada. Pelayanan yang baik termasuk kesigapan karyawan dalam membantu pelanggan, 

keramahan, dan pengetahuan produk, secra signifikan kepuasan pelanggan. Strategi promosi yang 

efektif, seperti pemanfaatan media sosial dan penyebaran flyer, menerikminat pelanggandan 

memberikan informasi tentang produk baru sehingga berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan. 

 

4. Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 

Penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan promosi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Marugame Udon Kota Kasablanka. Meskipun kualitas 

tidak berpengaruh sifnifikan, strategi promosi yang efektif dan pelayanan kualitas tinggi mampu 

menrik minat pelanggan dan memberikan pengalaman positif, sehingga meningkat kepuasan 

mereka. 
Saran 

Marugame Udon perlu secara proaktif meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

memberikan pelatihan berkelanjutan kepada karyawan, serta memberikan penghargaan yang 

layak bagi kinerja unggul. Strategi promosi juga perlu diperluas dengan memanfaatkan platform 

digital dan media sosial secara efektif untuk menjangkau target pasar yang lebih luas dan 

memperkenalkan produk baru. Terakhir sangat penting untuk secara berkala melakukan riset 

pasar dan survei pelanggan untuk memahami preferensi dan kebutuhan mereka, serta 

mempertimbangkan proyam loyalitas pelanggan untuk meningkatkan retensi dan kepuasan. 
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