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Abstrak 

Penelitian membahas masalah tentang deskripsi umum tentang Enterprise Resource 

Plainning (ERP) dan cara penerapan Enterprise Resource Plainning (ERP) pada PT. 

Sahabat Warna Gemilang Gemilang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

deskripsi umum tentang Enterprise Resource Plainning (ERP) dan cara penerapan 

Enterprise Resource Plainning (ERP) pada PT. Sahabat Warna Gemilang Gemilang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang telah dilaukan dapat disimpulkan bahwa 

penerapan Enterprise Resource Plainning (ERP) pada PT. Sahabat Warna Gemilang 

Gemilang dilakukan pada beberapa elemen bisnis. Elemen tersebut meliputi sumber daya 

manusia, alur produksi, serta keuangan.   

Kata Kunci:  Enterprise Resource Plainning (ERP), PT. Sahabat Warna Gemilang 

Gemilang, Percetakan. 

Abstract 

This research disscussed abaout the general description of Enterprise Resource 

Plainning (ERP) and how to implement Enterprise Resource Plainning (ERP) at PT. 

Sahabat Warna Gemilang Gemilang. The purpose of this research is to find out a general 

description of Enterprise Resource Plainning (ERP) and how to implement Enterprise 

Resource Plainning (ERP)  at PT. Sahabat Warna Gemilang Gemilang. This out on 

several business elemet. These elements include human resource, production flow, and 

finance.   

Keywords: Enterprise Resource Plainning (ERP), PT. Sahabat Warna Gemilang Gemilang, 

printing.  

  

1.         Pendahuluan 

PT. Sahabat Warna Gemilang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

percetakan. Berada di bawah naungan dari PT. SHA Solo Group Bersama memiliki tujuan 

untuk mengembangkan usaha di bidang percetakan digital, online printing dan merchandise 

untuk kebutuhan personal maupun perusahaan dengan mengutamakan kualitas hasil serta 

pelayanan. 

PT. Sahabat Warna Gemilang ingin membuktikan bahwa dengan harga yang terjangkau, 

tidak berpengaruh pada kualitas produk. PT. Sahabat Warna Gemilang terus berinovasi 

dalam memberikan solusi terkait masalah cetak, baik dalam desain, produksi hingga 

finishing yang terintegrasi baik secara digital maupun offset serta inovasi pembuatan 



SEMINAR NASIONAL & CALL FOR PAPER 
HUBISINTEK 2021 

721 
 

macam-macam produk cetakan yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan pembeli baik 

personal maupun perusahaan.  Hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan kualitas produk 

dengan mesin-mesin profesional yang dimiliki PT. Sahabat Warna Gemilang. 

 

 

1.1   ERP 

ERP (Enterprise Resource Planning) hadir sebagai paket sistem informasi yang 

memberikan solusi pengintegrasian informasi dan proses bisnis, sehingga dapat 

mengatasi dampak negatif dari sistem informasi yang dibangun secara sektoral oleh 

masing-masing unit organisasi. ERP dibangun sebagai sistem berbasis modul yang 

menangani proses manufaktur, logistik, distribusi, inventory, invoice, akuntansi 

perusahaan dan lain sebagainya. Dari modul-modul tersebut, maka aktivitas 

penjualan, pengiriman, produksi, manajemen persediaan, manajemen kualitas dan 

sumber daya manusia dapat dikontrol dengan baik dan informasi yang berhubungan 

dengan aktivitas tersebut dapat diperoleh dengan cepat.(Riswanto & 

Sukriana.2008). 

Menurut O’Brien dalam penelitian Wahjoe, Nia, & Muhamad, Penggunaan ERP 

memiliki beberapa manfaat bisnis yang signifikan bagi perusahaan antara lain 

Kualitas dan Efisiensi, Penurunan Biaya, Pendukung Keputusan, serta kelincahan 

perusahaan. (Wahjoe, Nia, & Muhamad.2015) 

1.2 Penjualan 

Penjualan adalah Kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam menjual barang atau 

jasa dengan harapan memperoleh laba dari adanya transaksi-transaksi tersebut. 

Penjualan dapat diartikan sebagai pengalihan atau pemindahan hak kepemilikan 

suatu barang atau jasa dari penjual ke pembeli. (Mulyadi, 2016:202) 

1.3 Produksi 

Menurut Drs. Eko Harsono (1994, 9), pengertian produksi adalah sebagai berikut: 

"Produksi adalah setiap usaha manusia/ kegiatan yang membawa benda ke dalam 

suatu keadaan sehingga dapat dipergunakan untuk kebutuhan manusia dengan lebih 

baik." 

 2.         Metodologi 

Identifikasi masalah melalui pengamatan dengan melihat data sekunder, seperti 

literatur buku, regulasi dan kebijakan perusahaan. Setelah identifikasi masalah dilakukan, 

maka dilakukan analisis linkungan internal dan eksternal. 

2.1   Pengumpulan data 

Pada Penelitian ini peneliti mengumpulkan data-data dengan cara mendatangi 

langsung objek yang diteliti untuk memperoleh data primer. Sehubungan untuk 

mendapat data sekunder yang berhubungan dengan masalah yang menjadi objek 

penelitian, maka  peneliti melakukan hal hal sebagai berikut : 

2.1.1 Observasi, Peneliti melakukan observasi langsung di perusahaan PT. Sahabat 

Warna Gemilang yang berhubungan dengan sistem ERP perusahaan.  

2.1.2 Komunikasi dengan wawancara secara personal kepada pihak manager PT 

Sahabat Warna yang berhubungan dengan sitem ERP Perusahaan. 

2.1.3 Dokumentasi, Upaya mendapatkan informasi peneliti mengumpulkan data 

tertulis atau dokumen dari perusahaan 
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2.2  Ruang lingkup penelitian 

Penelitian dilakukan di PT. Sahabat Warna Gemilang Gemilang yang berlokasi di 

Surakarta berada di bawah naungan dari PT SHA Solo Group. Perusahaan ini 

bergerak dibidang jasa percetakan, bersama PT SHA memiliki tujuan untuk 

mengembangkan usaha di bidang percetakan digital, online printing dan 

merchandise untuk kebutuhan personal maupun perusahaan dengan mengutamakan 

kualitas hasil serta pelayanan. 

3.         Hasil dan Pembahasan 

PT. Sahabat Warna Gemilang adalah perusahaan jasa percetakan digital, online printing 

dan merchandise untuk kebutuhan personal maupun perusahaan dengan mengutamakan 

kualitas hasil serta pelayanan. PT. Sahabat Warna Gemilang terus berinovasi dalam 

memberikan solusi terkait masalah cetak, baik dalam desain, produksi hingga finishing 

yang terintegrasi baik secara digital maupun offset serta inovasi pembuatan macam-macam 

produk cetakan yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan Customer. Dalam hal ini PT. 

Sahabat Warna Gemilang menerapkan ERP didalam proses bisnisnya. 

3.1 Proses Bisnis PT Sahabat Warna 

Proses bisnis yang ada pada PT. Sahabat Warna Gemilang meliputi sumber 

daya manusia, alur produksi, serta keuangan.  

3.1.1 Sumber Daya Manusia 

Salah satu kekuatan PT Sahabat warna ada pada kualitas sumber daya 

manusia. Sahabat Warna merekrut lulusan yang berkualitas dan teruji 

kelayakannya. Setelah itu diberikan pelatihan sistem produksi, pemasaran dan 

keuangan selama tiga bulan. Saat ini tenaga kerja yang diserap oleh PT Sahabat 

Warna terdapat 33 Orang. 

3.1.1.1 Perencanaan  

Perencanaan sumber daya manusia yang terdapat di PT. Sahabat Warna 

Gemilang memperkirakan keadaan tenaga kerja agar sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan secara efektif dan efisien, sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan perusahaan dapat terwujud. 

3.1.1.2 Pengorganisasian 

Pengorganisasian sumber daya manusia untuk mengatur karyawan dengan 

melalui menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, pendelegasian 

wewenang 

3.1.1.3 Pengendalian 

Pengendalian berkaitan dengan pengambilan keputusan yang selalu 

dilakukan dengan melalui musyawarah antar pemimpin yang kemudian hasil 

musyawarah kemudian diteruskan kepada karyawan. PT Sahabat Warna 

dalam memberikan semangat dan inspirasi kepada karyawan adalah dengan 

memberikan bonus kepada karyawan yang menunjukkan prestasi.  

3.1.1.4 Pengawasan 

PT. Sahabat Warna Gemilang melakukan Pengawasan terhadap karyawan 

serta proses operasional perusahaan sehari-hari dengan melalui masing-

masing divisi dan melalui daily checklist  tiap hari. 
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3.1.2 Siklus Produksi 

Siklus produksi berkaitan dengan proses pengubahan bahan baku menjadi 

produk jadi. Aktivitas produksi bermula dengan permintaan bahan baku dan 

bahan-bahan lainnya untuk diproses dalam pabrik dan diakhiri dengan 

penyerahan produk ke Gudang/Konsumen. Dalam siklus ini terjadi interaksi 

antara jasa-jasa tenaga kerja, peralatan produksi, bahan baku dan pembantu 

yang akan diolah menjadi produk baru yang mempunyai nilai guna lebih 

tinggi. 

 
 

3.1.2.1 Permintaan Bahan Baku 

Admin Produksi menerima orderan dari bagian penjualan kemudian 

mengajukan pembelian bahan baku terhadapan Purchasing, Jika bagian 

purchasing memberikan acc dalam pengajuan pembelian bahan, maka akan 

diteruskan ke bagian keuangan untuk dilakukan transaksi melalui pembelian 

tunai atau hutang. kemudian barang akan diterima oleh bagian gudang. 

  
3.1.2.2 Penerbitan Surat Perintah Kerja  

Marketing menyiapkan surat penawaran produk kemudian masuk ke 

bagian keuangan yang disitu akan diteruskan untuk melakukan transaksi 

secara tunai atau piutang Setelah itu PPIC akan menerbitkan SPK  
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3.1.2.3 Memproduksi Barang Jadi 

Surat perintah kerja dari PPIC diteruskan ke gudang untuk order dan 

disiapkan bahan baku sesuai dengan produk yang tertera pada SPK, Bagian 

Produksi akan melakukan proses produksi setelah barang jadi akan masuk ke 

gudang barang jadi yang selanjutnya akan diteruskan ke Customer. 

 
3.1.3 Keuangan 

Perencanaan pada keuangan PT. Sahabat Warna Gemilang diutamakan 

pada pembiayaan dalam bidang produksi dan operasional, serta fokus 

melakukan peningkatan omset penjualan, laba perusahaan dan menekan 

struktur biaya. hal ini merupakan bagian penting yang harus dilakukan 

perusahaan, karena apabila pembiayaan pada divisi produksi dan operasional 

tidak maksimal, maka produksi dan operasional tidak bisa berjalan dengan 

baik. 

 

4. Kesimpulan dan Saran 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) pada PT. Sahabat Warna 

Gemilang Gemilang meliputi beberapa elemen. Beberapa elemen tersebut yaitu 
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sumber daya manusia, alur produksi dan keuangan. Dengan menerapakan 

Enterprise Resource Planning (ERP) pada perusahaan, PT. Sahabat Warna 

Gemilang Gemilang dapat mendapat berbagai keuntungan. Keuntungan penerapan 

ERP adalah untuk mengontrol keuangan perusahaan, sehingga operasional 

perusahaan dapat terkendali dengan baik. Dengan pembuatan alokasi dana yang 

telah dilakukan sebelumnya, anggaran biaya dalam perusahaan dapat 

diimplementasikan secara efektif dan efisien. Selain itu, penerapan ERP juga 

berguna untuk mengintegrasi informasi dalam sebuah perusahaan. Penerapan ERP 

ini juga berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan konsumen PT. Sahabat 

Warna Gemilang Gemilang.  

4.2. Saran 

Saran yang ingin disampaikan peneliti untuk perusahaan yang menerapakan 

ERP, khususnya PT. Sahabat Warna Gemilang Gemilang adalah sebagai berikut: 

1. Penerapan ERP dalam sebuah perusahaan harus terus dipantau agar 

mendapatkan kegunaan sesuai yang telah direncanakan. 

2. Memaksimalkan kualitas sumber daya dalam penerapan ERP pada sebuah 

perusahaan juga merupakan salah satu kunci dalam keberhasilan penerapan 

ERP. 

3. Perlu adanya pihak yang bertanggungjawab dalam pengimplementasian ERP 

pada perusahaan.  

4. Perlu adanya keseimbangan antar berbagai elemen dalam perusahaan dalam 

penerapan ERP.  

 

Daftar Pustaka 

Mulyadi. 2016. Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat 

Riswanto & Sukriana,Y.,2008, Menimbang Urgensi Implementasi ERP, Akses online 13 

Desember 2021, 

URL:http://www.ubb.ac.id/menulengkap.php?judul=Menimbang%20Urgensi%20Impleme

ntasi%20ERP&&nomorurut_artikel=108 

R. Wahjoe Witjaksono, Nia Ambarsari, Muhamad Ari Sadewo, 2015, Penerapan ERP 

Modul Warehouse Management Pada Waroenk Laundry dengan Metode Spiral, Jurnal 

Rekayasa Sistem & Industri, Vol 2. 

Drs. Eko Harsono,1994, Mengenal Produksi diakses, online pada 25 Desember 2021 

URL:https://www.merdeka.com/trending/mengenal-tujuan-produksi-pengertian-para-ahli-

fungsi-serta-jenis-jenisnya.html 

http://www.ubb.ac.id/menulengkap.php?judul=Menimbang%20Urgensi%20Implementasi%20ERP&&nomorurut_artikel=108
http://www.ubb.ac.id/menulengkap.php?judul=Menimbang%20Urgensi%20Implementasi%20ERP&&nomorurut_artikel=108

